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Mastercard Strive™ Cesko je spoleé¢nd iniciativa Centra pro inkluzivni rdst spole¢nosti Mastercard a neziskové
organizace CARE Ceskd republika. Jednd se o tfilety program, jehoZ hlavni ambici je pomoci ¢eskym mikro
a malym podnikdm celkovou ¢dstkou 5,5 miliénu dolard. Vychdzi se v ném z pozndni, Ze inkluzivni r@st nenf
mozny bez podpory mistnich podnikateld v oblasti digitdlnich kompetenci a investic, pristupu k financim,
kli¢ovych dovednosti, kou¢ovdni a vytvareni siti, které jim pomohou zaélenit se do digitdini ekonomiky Ceské
republiky a uspét v ni.

Cilem programu Mastercard Strive™ Cesko je posilit finanéni odolnost a podpofit rist ceskych mikro
a malych podnikd, usnadnit pristup k financovdni a fadé klicovych podpldrnych sluZzeb véetné poradenstvi
a koucovdnizameéreného na podniky vedené zenami a vysidlené podnikatele a podnikatelky z Ukrajiny. Platforma
Pro podnikavé je Feseni pro véechny podnikatele, které vzniklo v rémci programu Strive Cesko, obsahujici vedkeré
relevantni zdroje, s cilem usnadriovat mikro a malym podnikdm pristup k digitalizaci.

60 Decibels je globdlni technologickd spolecnost, kterd poskytuje rychld a opakovatelnd méreni spolecenskych
dopadd a podrobné informace o zdkaznicich. Spoleé¢nost prindsi skuteénd méritka vlivu a umozniuje tak firmdm
rozumét dopaddm svych krokd v porovndni s konkurenci a nastavovat odpovidajici vykonnostni cile.

Spole¢nost md pres 1 000 vyzkumnych pracovnikd ve vice nez 70 zemich a své sluzby poskytla nebo poskytuje
pro vice nez 800 prednich svétovych dopadovych investortd, firem, nadaci, korporaci, nevliddnich organizaci
a instituci verejné sprdvy. Spole¢nost 60 Decibels umoznuje naslouchat lidem, na kterych nejvice zdlezi.
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Pozndmka k mikro a malym podnikdm

V této zprdvé se zamérujeme na tzv. samostatné podnikajici osoby, mikro a malé podniky. Samostatné podnikajici
osobou, jak uz ndzev napovidd, se rozumi osoba podnikajici tzv. sama na sebe; nékdy je oznacujeme jako ,samostatné
podnikatele”. Mikropodnik je podnik, kde je kromé samotného vlastnika dalsich 1-10 zaméstnanct, maly podnik pak
mé 11-49 zaméstnancl. Ve nad tento podet zaméstnancl je definovdno jako stfedni nebo velky podnik a zde se
takovym podnikdm nevénujeme.

V této zprdvé se zamérujeme na MSE (mikro a malé podniky), nikoliv na SME (malé a strfedni podniky) nebo MSME
(mikro, malé a stredni podniky), kam spadaiji spiSe vétsi podniky, nez jsou podniky do 49 zaméstnancU. Na tuto skupinu
jsme se zaméfili z dobrého divodu. Panuje stdle vétsi shoda na tom, ze podniky této velikosti maji zdsadni vyznam pro
nasi spole¢nou prosperitu, ackoliv jsou oproti svym vétsim konkurentdm ¢asto prehlizeny.

Tato zpréva, kterd je druhou publikaci programu Strive Cesko zamérenou na mikro a malé podniky v Ceské republice,
tedy patfi tém malym, ale dileZitym podnikdm. Tém, ktefi toho tolik délaji pro chod nasich komunit a ekonomik,
a pritom se jim dostdvéd mnohem méné pozornosti, nez si zaslouzi.
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Predmluva

Rozvoj ¢eskych mikro a malych podnikU:
Cilend podpora ekosystému

V dynamickém prostredi malych ¢eskych firem odhaluji nase
nejnovéjsi zjisténi jemné detaily, které nelze prehlédnout.
Mezi Ffadou zcela zjevnych vyzev jsou totiz také prilezitosti -
prileZitosti, které umoznuji prekonat vyzvy a hladce integrovat
digitdini ndstroje k prospéchu malych ¢eskych podnikateld.

Nélada podnikateld - kterou zachycuje druhy Barometr - se
vyznacuje znatelnym nedostatkem nadseni, nebot vice nez
20 % podnikatell a podnikatelek v roce 2022 oéekdvalo pokles
prijmd a investic. Zajimal nds ndzor a doporuéeni podnikateld
na pfipadné zaloZeni mikro nebo malého podniku a obdrZzend
zpétnd vazba byla v drtivé vétsiné negativni. Toto upfimné
hodnoceni ndzorné vykresluje vyzvy a problémy, kterym vlastnici
malych podnikd bézné ¢eli.

«Nedostatek dOvéry" v technologie predstavuje velkou prekazku
pro jejich zavadéni. Pouze 47 % maijiteld mikro a malych
podnikd ddvéfuje technologiim pfi dolezitych obchodnich
rozhodnutich - to je problém. Preklenuti této nedivéry
vyzaduje lepsi pochopeni mechanismd budovani ddvéry,
zejména proto, Ze vétsi podniky a mladsi podnikatelé jsou vice
otevreni pouzivdnim technologii a maji z nich vétsi prospéch.
Nase poznatky ohledné zavadéni technologii podtrhuji
vyznam osobni komunikace jako primdrni hnaci sily. Vice nez
polovina vlastnikd firem se v pripadé ,spolehlivych” informaci
o digitdlnich technologiich spoléhd na pratele a rodinu. Rozsifeni
a podpora technologického poradenstvi mimo nejblizsi okoli je
nezbytnd a predstavuje prileZitost vytvofit z uzivatell, ktefi si
jako prvni osvoji nové technologie, vlivné rddce a mentory.

Genderové rozdily v podnikdni, zejména u podniky, které vedou
¢i ridi Zeny, jsou evidentni. Ocekdavani spojend s neplacenou praci
v domdcnosti a péci o blizké osoby i naddle brdni rozvoji mikro
a malych podnikd vedenych Zenami. 70 % Zen uvadi, Ze musi
neustdle balancovat mezi svymi podnikatelskymi a rodinnymi
povinnostmi. Udaje naznaduji, e Zendm nékdy ,nezbyvd”,
nez podnikat, protoze nema;ji tolik moZnosti k uplatnéni, coz
ukazuje na naléhavou potrebu vétsi podpory ze strany celého
ekosystému.
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Navzdory témto problémdm se majitelé a majitelky
mikro  a malych  podnikd  t&i obecnému  uzndni,
kdy 56 % populace oceriuje jejich pozitivni dopad na ekonomiku
a mistni komunity. Preference zdkaznik( se vdak soustredi
predevsim na kvalitu produktu, cenu a lokdIni dostupnost, coz
tento postoj zasazuje do pragmatické reality.

K prekondni téchto problémd potfebuji mikro a malé podniky
cilenou podporu ze strany &eskych instituci. Mira ddvéry ve
stétni spravu z0stdvd za optimem, takZe je potfeba navazat
strategickou spoluprdci mezi statnim a soukromym sektorem
a nevlddnimi organizacemi. V podpofre dalsiho rozvoje, rozsiteni
digitalizace a vytvoreni podminek pro preziti a prosperitu
Ceskych mikro a malych podnikd budou, hrdat kli¢ovou roli
profesni sdruzeni, oborové asociace a mistni samospradvy.

Kdyz se ponofime do komplexniho svéta ceskych
malych  podnikd, poslouZzi ndm tyto poznatky jako
kompas, ktery nds povede smérem k odolngjSimu

a digitalné vylepsenému podnikatelskému prostredi.

Jana Lvovd
Generdlni Feditelka
Mastercard Ceskd Republika a Slovensko
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Uvodni slovo Hospoddrské komory Ceské

republiky

Je ndm nesmirnym potésenim, Ze jako partner programu
Strive Cesko mozeme predstavit tolik ofekdvanou studii
Barometr 2023 vydanou pod zdstitou Centra pro inkluzivni
rdst spole¢nosti Mastercard.

Program Strive Cesko, ktery letos slavi symbolické
prvni  vyro¢i, je nejkomplexnéjs$im programem na
podporu mikro a malych podnikd v Ceské republice. Na
ndsledujicich strdnkdch naleznete podrobné informace
o potrebé realizace tohoto projektu a pozitivnim dopadu,
ktery prinese.

V prvnim roce implementace programu jsme se dozvédéli
o tlacich, kterym jsou vystaveny mikro a malé podniky pri
rozvoji své ¢innosti, a o problémech, kterym celi podniky této
velikosti vedené Zenami. Ziskali jsme poznatky o silné dOvére,
kterou do mikro a malych podnikd vkladaji jejich obchodni
partnefiazdkaznici,aoklicovychsitichvytvorenychmezimikro
a malymi podniky. Ddle treba i o tom, jak mladsi viastnici
téchto podnikd vyuZivaji k rozvoji svého podnikdni nové
technologie.

V rdmci studie Barometr 2023 jsme kladli dOraz na aktudlni
témata digitalizace a technologii, stejné jako na neméné
ddlezité téma divéry a vnimdni mikro a malych podnikd
d jejich prinosu pro ekonomiku a spole¢nost.

Moznd si poklddate otdzku: Pro¢ se vibec mdme soustredit
na segment mikro a malych podnik(? Jaky je jejich vyznam?
Pro¢ jsou dulezité?

Mikro a malé podniky tvofi vétsinu ekonomickych subjektd
v Ceské ekonomice a hraji zdsadni roli ve vSech odvétvich
naseho hospoddrstvi. Vytvareji znaény pocet pracovnich mist,
a proto zdsadnim zpUsobem pfispivaji k zaméstnanosti
a HDP.

Diky Usili tymd spole¢nosti Mastercard a CARE Ceskd
republika v pribéhu prvniho roku prdce na programu Strive
Cesko mUzeme jasnéji nez kdykoliv predtim konstatovat,
Ze mikro a malé podniky maji zdsadni vyznam pro celkovy
hospoddfsky rozvoj a prosperitu zemé. V pribéhu tohoto
¢asu hostila organizace CARE Ceskd republika v Bruselu
uddlost Strive zaméfenou na navazovdni kontaktd
a vyménu informaci, navdzala spoluprdci se spole¢nosti
Opero pfi spusténi dalsich podpdrnych sluZzeb pro mikro
a malé podniky pod ndzvem DoToho! a za podpory Aspen
Institute Central Europe zalozila vzdéldvaci sit Strive
Learning Network na podporu vymény informaci a sdileni
zkusenosti.

Zatimco vétsi podniky se uZz pevné etablovaly na trhu
a disponuji vétsi trzni silou, mikro a malé podniky si musi svou
pozicinatrhuteprve ,vydobyt", zejména pokud se chtéjinaddle
rozvijet. Vzhledem k omezenym zdrojdm jsou vystaveny
vétsim konkurenénim tlakdm a v souéasné turbulentni dobé
mohou mit vétsi potize s prezitim a rdstem. Bez pfitomnosti
mikro a malych podnikd by viak bylo podnikatelské prostredi
v nasi zemi méné efektivni a konkurenceschopné.

Ceskd ekonomika se musi posunout smérem k vyrobé
a sluzbdm s vyssi pridanou hodnotou, k vyrobé findlnich
produktd, k novym dovednostem a technologiim a k vétsi
konkurenceschopnosti - klicovou roli v dosaZeni tohoto
cile pfitom hraji inovace. Jsou to mikro a malé podniky, kdo
prichdzi s novymi fesenimi a produkty, vytvdri nové trhy, a tim
plni funkci hybateld zmén. Zmén, které jsou pfileZitosti pro
celou Ceskou republiku.

Poznatky zde uvedené budou pFinosné jak pro tvirce politik,
tak pro samotné mikro a malé podniky a Hospoddiskd
komora Ceské republiky se jako nejvyznamnéjsi zdstupce
podnikateld v nasi zemi té&Si na pokracovéni spolupréce
na programu Strive Cesko a véemi jeho partnery v druhém
ro¢niku programu.
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Uvod

Ackoliv velké podniky ¢asto zaujimaji predni stranky novin,
jednavéc platina celém svété: zadnd ekonomika neni Uspésnd
bez prosperujiciho sektoru malych podnikd.

Mikro a malé podniky (MSE) jsou bezpochyby pdateri
kazdé ekonomiky. Prispivaji k tvorbé pracovnich mist
a k hospoddfskému ristu a inovacim. Vytvareji také mistni
sluzby a prostor pro setkdvdni, kterd nejenze podporuji
ekonomiku a jeji prosperitu, ale prispivaji také k socidlnimu
smiru a udrZovani mistnich komunit.

Ve skutecnosti by bylo mozné pohlizet na mikro a malé
podniky jako na transformacéni hnuti, kterd Fesi potreby
komunity a posiluji socidlni soudrznost v oblastech, které
by vétsi spole¢nosti mohly prehlizet. Udaje Organizace pro
hospoddiskou spoluprdci a rozvoj (Organization for Economic
Co-operation and Development, ddle jen OECD) se v roce
2021 Ceské mikro a malé podniky podilely na zaméstnanosti
ze 47 %1V Ceské republice maji dnes malé podniky velky vliv.

A my bychom méli mit na paméti, ze kazdy velky podnik byl
nékdy podnikem malym.

At uz se nakonec stanete mdédnim viziondrem, jako je
napfiklad Hana Podolskd, nebo prikopnikem elektrotechniky,
jako Frantisek Krizik, na zacatku jste podnikali sami, a uspéli
jste v nemalé mife diky kombinaci inovaci, odhodlani a touhy
po vitézstvi.

Dulezité, ale krehké

Ze v3ech uvedenych divodU se tato zprdva zabyva nékterymi
zkli¢ovych problém, s nimiz se musi ¢eské malé podniky potykat.
Zjistujeme pritom, Ze mnoho mladych i starsich ambiciéznich
podnikateld podporuje mensi podniky a oceriuje samostatnost
a kreativitu, kterou vedeni takového podniku ¢asto prindsi.

Jak si v3ak ukdzeme, cesta ceskych drobnych podnikateld
a podnikatelek se neobejde bez prekazek.

Dozviddme se, ze mikro a malé podniky celi vyznamnym
strukturdlnim prekazkam, od problémU s digitalizaci az po
pristup k financovdni. Redeni t&chto problémd vyZaduje aktivitu
na strané samotnych aktérd a organizacinejenvrdmcisegmentu
mikro a malych podnikd, ale také na strané viad, ob¢anskych
instituci a daldich podpUrnych orgdnd. Tito externi aktéfi maiji
zdsadni vliv na uvolnéni veskerého potencidlu ceskych malych
podnikd v zdjmu podpory domdci prosperity, ekonomické inkluze
a socidlni integrace.

Tato zpréva také vychdzi z poznatkd, které jsme ziskali
z Barometru v roce 2022. V této studii jsme zjistili, Ze témér
30 % &eskych mikro a malych podnikd oéekava pokles zisku

* https:/www.oecd.org/cfe/smes/Cz-Rep.pdf

LEDEN 2024

a vice nez 70 % nepocitd s tim, Ze by v pristim roce zvysilo pocet
svych zaméstnancd.

Vize pro Barometry

Toto je druhy Barometr ze série, kterd vznikne v prdbéhu
tfi let. Prvotnim podnétem ke vzniku téchto Barometrd
bylo zji§téni, Ze pres spuéténi programu Strive Cesko stdle
existuje prekvapivé madlo 0dajd, na jejichz zdakladé by bylo
mozné si vytvofit obrdzek o mikro a malych podnicich v Ceské
republice: o jejich prdnich a potrebdch, silnych strdnkdch
a prilezitostech ke zlepseni. A Udaje o podnicich, které
existovaly, opomijely nejmensi podnikatele a také podniky
vedené Zenami. My se ale domnivame, Ze pravé tyto skupiny
potrebuji nejvétsi pozornost, aby se jim dafilo.

Abychom |épe porozuméli tomu, jak skute¢né funguji mikro
a malé podniky v soutasné Ceské republice, shromazdili
jsme v rdmci nasich Barometry relevantni sekunddrni Udaje
a zeptali se zainteresovanych stran, které jsou pro Uspéch
malych podnikd dilezité. Stredobodem tohoto prizkumu,
z néhoZz budeme cerpat vétsinu nasich dat a informaci,
je reprezentativni a statisticky spolehlivd ¢asovd fada
samotnych mikro a malych podnikd. Vice informaci o téchto
datech a vzorku najdete v ¢dsti s ndzvem O nasich datech.

Vzhledemktomu, Ze se jednd o sérii,doporuc¢ujeme vdm, nasim
¢tendirtdm, aby se sezndmili nebo si pripomnéli prvni Barometr
vydany v listopadu 2022. To mUZete udélat jesté predtim, nez
zacnete Cist tuto studii, nebo pokud jste nedockavi - coz vdm
nikdo nema za zlé, tak az poté. V ndsledujicich letech budeme
v Uzké spoluprdci s Hospoddrskou komorou pokradovat
v rozsifovdni tohoto souboru poznatkd vytvarenim dalsich
prufezovych a hloubkovych studii o mikro a malych podnicich.

A pokud mdte vy, ¢tendri, néjaké ndvrhy, kam by se mél
tento vyzkum v budoucnu ubirat, rddi se s vasimi ndpady
sezndmime - prosime, pouZzijte k tomu tento odkaz. Zajimaji
nds vSechny ndzory, zejména pokud jste sami vlastniky mikro
nebo malého podniku. Dejte ndm védét, budeme radi!
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Co ocekdvat od Barometru 2023

Tento druhy Barometr vychdzi z nasich predchozich zjisténi.
Zopakovali jsme nékolik otézek z plvodniho prizkumu
a zdroven poloZzili nékolik novych, cilengjsich. Aby se ¢tendr
mohl Iépe orientovat, rozdélilijsme poznatky do tfi zdkladnich
témat. Vsude, kde to bylo mozné, jsme v nasich datech
vénovali zvld$tni pozornost regiondlnim rozdilim.

Prvnim tématem je podrobny rozbor uzivani technologii
a digitalnich feSeni. V pocdtecnim Barometru jsme se
mimo jiné zabyvali otdzkou digitalizace, kterd se v soudobé
ekonomice stavd zdkladnim predpokladem rdstu. V nasi
prvni zprdvé jsme popsali presvédéeni ¢eskych podnikd, Ze
vétsi digitalizace je pro jejich Uspéch zdsadni, ale také to,
Ze rychlejsimu zavddéni digitalizace brdni znacné prekdazky.
Podniky zejména nardzely na to, Ze zadlenéni technologie neni
to samé, jako vzit do ruky ndstroj a naudit se s nim pracovat.
VyZaduje to investice a jasny zdmér s podporou tretich
stran, aby se dosdhlo toho, Ze technologie bude relevantni
a pfinesou do jejich podnikdni pridanou hodnotu. Vyzaduje to
také urcitou miru ddvéry maijiteld a majitelek mikro a malych
podnikd v to, Ze maji dostateéné znalosti a dovednosti na
to, aby dokdzali nové digitdini prileZitosti vyuzit co nejlepsim
zpUsobem.

Abychom navdzali na nase predchozi zjisténi, zabyvdme se
hloubéji pouzivanim technologii a bariérami v rdmci jejich
rozsifovdni. Snazime se pritom zjistit, zda mezi nasimi
dvéma Barometry doslo k néjakym drobnym nebo zdsadnim
zméndm. Technologie jsou koneckoncl svétem, ve kterém
se vSe rychle méni. Pozddali jsme vlastniky mikro a malych
podnik0, aby ohodnotili své digitdlni dovednosti a uvedli své
preference v oblasti digitalniho vzdélavani.

Druhou oblasti naseho zdjmu je gender. Chceme se ve vétsi
mire zamérit na otdzku, zda a jak se lisi zkuSenosti mikro
a malych podnikd vedenych Zenami od zkusenosti podobnych
podnikd vedenych muzZi. To md dobry ddvod; data OECD
ukazuji na to, 7e v Ceské republice ,chybi” zna&né mnozstvi
podnikateld, pfi¢emz vétsinu z nich tvori mladé zeny ve véku
20-29 let.2 Opomenuti této skupiny by mohlo vést ke ztrté
az 110 000 dalsich podnikd, které by jinak mohly vyznamné
podpofit ceskou ekonomiku. Vyzkumy také ukazuji, ze
odstranéni rozdild mezi muzi a Zenami na pracovistich
v Ceské republice by mohlo do roku 2030 zvysit HDP aZ
o 20 miliard eur (tj. pfiblizné 500 miliard &eskych korun).?
Nase studie tato zjisténi podporuje a poukazuje na specifické
vyzvy, kterym ceské podnikatelky Celi - od spolecenskych
predsudkld aZ po nedostatek podpdrnych sluzeb.

Nase posledni téma se tykd celkového vnimani mikro
a malych podnikd. Divdme se na to ze dvou UhlU; nejprve
zkoumdme, jak majitelé a majitelky mikro a malych podnikd
vnimaji faktory, které jsou motorem jejich Uspéchu a které

2 https://www.oecd-ilibrary.org/employment/the-missing-entrepreneurs-2021 b91927f1-en
3 https://www.mckinsey.com/cz/our-work/closing-the-gender-gap-in-the-czech-republic

“ https://docs.iza.org/dp7464.pdf

° https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/jep.20.2.23
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ho formuiji. Zjitujeme, co je motivovalo k tomu, aby se
vUbec pustili do podnikdni, a také to, jakd je jejich odolnost,
odhodldni a eldn, které jim pomdhaji prekondvat obtizné
¢asy. Zvazujeme také, jaké vnéjsi faktory pfispély k jejich
Uspéchu, od dostupnosti ddvéryhodnych informaénich zdroj
az po $irsi spoleenské postoje k mikro a malym podnikdm,
které mély vliv na jejich cestu. Zde uvddime pohledy na to, jak
vlastnici mikro a malych podnikd vnimaiji dostupnost a kvalitu
podpory, kterych se jim dostdvd. Snazime se pochopit, které
z potfeb téchto podnikateld a podnikatelek se dafi (a které
naopak nedari) napliovat, a to zejména, abychom napomohli
zvyseni jejich odolnosti.

V této Cdasti se také vénujeme Spatné uchopitelnému,
ale nepochybné dilezitému tématu ddvéry. Divéra je
neviditelnym pojivem, které prispivd k dobre fungujicim
ekonomikdm a spoleénostem. Prestoze vétsinu zpUsobl
podnikdni je mozné formalizovat a kodifikovat, divéra
z0stavd zdsadnim prvkem jeho (ne)fungovdni. Existuje
celd rada studii, které poukazuji na to, Ze spole¢nosti
a ekonomiky, které se t&3i vysoké mife divéry, dosahuji
lepsich vysledkd nez ty, které dOvéru nemaji.* A md to vlivina
Urovni jednotlivych podnikatelU: ti, ktefi vyjadiuji ddvéru, maji
(o malého, ale vyznamného 1,3 procentniho bodu) vétsi sanci,
Ze zalozi podnik.> Snazime se lépe porozumét dOveére, kterd
pomdhd mikro a malym podnikOm pfi jejich rdstu nebo vede
- v opacném pripadé - k jejich Upadku. Zkoumdme rovnéz
Uroveri dovéry, kterou mé €eskd vefejnost k podnikateldm.

Prostfednictvim tohoto a nadchdzejicich Barometrd se
budeme naddle zamérfovat na odolnost mikro a malych
podnikd, jejich finanéni stabilitu, nebo vyzvy a prilezitosti
v oblasti digitalizace a genderové inkluzivity. V prehledu
prizkumu se mUzete podivat na to, které otdzky si budeme
klast v dalSich Barometrech.

pfejdéme k datdm

Po tomto obecném predstaveni
a poznatkdm.
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8 (dalsich) véci, které jsme se naudili
od ¢eskych mikro a malych podnikd

Posledni Barometr prinesl devét hlavnich zjisténi. Pri této
prileZitosti jsme dosli k osmi kli¢ovym poznatkdm.

1. VétSina cEeskych mikro a malych podnikateld by

6

7

9

‘ strive ém‘gcare ‘ 1“!

podnikdni nedoporuéila. Zac¢indme stfizlivou zprdvou:
Drobni ¢esti podnikatelé a podnikatelky vykazuji pomérné
mdlo optimismu, pokud jde o jejich ¢innost. N&s posledni
Barometr ukdzal, Ze podnikdni neni pro slabé povahy. Vice
nez 1 z 5 mikro a malych podnikd ogekdvalo v roce 2022
pokles pFijmU a investic s jen mirnymi vyhlidkami na rist
zaméstnanosti. Tentokrét jsme si fekli, Ze se podnikateld
a podnikatelek rovnou zeptdme, zda by podnikdni jako
zdroj obzivy doporucili svym pribuznym a blizkym.
S pouzitim ndstroje Net Promoter Score (NPS)
skondilo skére €eskych mikro a malych podnikd na nizké
hodnoté -23.¢

Mira nedivéry v technologie miZe byt nejvétsi
prekdazkou pfi  rozsSifovani  digitalizace.  Méné
nez polovina (47 %) majiteld a majitelek mikro
a malych podnikd dOvéfuje technologiim v tom, Ze
jim pomohou pfi dilezitych obchodnich rozhodnutich
(napf. finanéni planovani, fizeni zasob) a pouze tfetina je
presvédcena o tom, Ze jejich citlivé informace zdstanou
v bezpeci. Pokud jde o zabezpeceni dat, mladi viastnici
firem ddvéruji technologiim ve vyssi mife: 61 % osob
ve véku 18 az 24 let oproti pouhym 22 % osob starsich
64 let. Vétsi z mikro a malych podnikd také vykazuji vétsi
optimismus pokud jde o technologie v porovnc’:nl' s jejich
a sluzeb bude zosodnl pochopit, jak ziskat dOvéru malych
podnikateld, a zjistit, jakym typOm technologii ddvéruji.

Osobni doporuceni je hlavni hnaci silou pfi zavadéni
technologii. Vice neZ polovina majiteld a majitelek firem
se spoléhd na prdtele nebo rodinu jako na hlavni zdroj
«spolehlivych” informaci o digitdlnich technologiich. Bude
ddlezité najit zpUsoby, jak motivovat podnikatele k tomu,
aby vyhleddvali a vyuzivali technické poradenstvi mimo
své nejblizsi okoli, protoze si tak zvysi moznost najit
a osvojit spravnou technologii.” Vytvoreni vysoké miry
vzdjemné dovéry je prileZitosti k tomu, jak se mohou
z prikopnikd v osvojovdni technologii stdt vzory a mentory
pro své okoli.

. Zeny mohou byt ,nuceny”

LEDEN 2024

4. Mikro a malé podniky vedené Zenami jsou brzdény

ndaroky na neplacenou prdci v domdcnosti a péci
o blizké. Bremeno v podobé zvlddani domdcich povinnosti
stdle na Zeny doléhd v netmérné mite. Zeny na celém
svété strdvi neplacenou praci v domdécnosti v prOméru
o 2,4 hodiny denné vice nez muzi V Ceské republice
uvdadi vice podnikatelek neZz podnikateld (70 % oproti
56 %), ze musi skloubit své podnikdni se starosti o chod
své domdcnosti. Problémy se zachovdanim optimdlni
rovnovdhy mezi pracovnim a soukromym Zivotem oznacily
Zeny za jednu ze tfi hlavnich prekdzek pfi podnikdni (vedle
nizsich pfijm0 a nizsi dOvéry v to, Ze dokdzou ve své prdci
uspét).

stat se podnikatelkami
z dOvodu nedostatku jinych moznosti. Zeny, zejména ty,
které se vraceji na trh prdce po porodu, mohou v oblasti
drobného podnikdni ¢elit dvéma zdsadnim obtizim. Maji
vétsi problémy pfi zahdjeni podnikdni a také se potykaji
s mensimi moznostmi, pokud jde o hleddni placeného
zaméstndni. Zjistili jsme, Ze témér polovina podnikd
vedenych Zenami (45 %) byla zaloZena ve véku 31 az
45 let maijitelky, zatimco polovina podnikd vedenych
muzi zahdjila svou ¢innost ve véku 21 aZ 30 let majitele.
To se nejéastéji pricitd tomu, Ze po materské a rodiCovské
dovolené maji Zeny méné formdlnich alternativ
(véetné dostate¢né flexibilnich pracovnich Gvazkd).
Pfrestoze podnikdni mizZe byt spojeno s vétsi flexibilitou
a nezdvislosti, je 0 30 % méné pravdépodobné, Ze Zeny
budou propagovat podnikdni mezi svymi prateli nebo
rodinnymi prislusniky nez jejich muZzsti protéjsci. Z nasich
0dajd také vyplyvd, Ze je o 16 % vice pravdépodobné,
Ze zeny budou podnikat samostatné. Z vyzkumu
Global Entrepreneurship Monitor vyplyvd, Zze vyssi mira
samostatného podnikdniu Zen mdze svédcit o nedostatku
atraktivnich  pracovnich  pfrilezitosti, nedostatecné
podpofe ze strany rodiny nebo o vétsich prekdzkdch
v pfistupu k finanénim prostfedkdm nez u muzg,
coz zendm ztézuje zaméstndvdni pracovnikl, i kdyz
o négj stoji.’

. Hodnoceni vlastnikl mikro a malych podnikd je pozitivni.

56 % obyvatel uzndva priznivy vliv mikro a malych
podnikd na ekonomiku a domnivd se, Ze maiji pozitivni
vliv také na své okoli. Také jsme zaznamenali, Ze jsou
mali podnikatelé vnimdni ve svych komunitdach jako vyse
spolecensky postaveni. KdyZ jsme pozdadali nepodnikajici
osoby, aby si predstavily, Ze by se staly vlastniky mikro
nebo malého podniku, mély za to, Ze by se jejich socidlni
status vyznamné zvysil (o 21 %).

NPS je oblibenym ndstrojem pro prizkum trhu, ktery se pté respondentd na to, s jakou pravdé&podobnosti by doporugili spole¢nost, produkt nebo sluzbu svému pfiteli nebo kolegovi, a to na stupnici od 0 do
10. Samotné skére se vypocitd odeétenim podilu ,optimistd" s hodnocenim 9 nebo 10 od ,pesimistd” s hodnocenim é anebo méné. Do vypottu nejsou zahrnuti ,nerozhodnuti” s hodnocenim 7 nebo 8.
OSVO]eI’\I na zdkladé doporuéeni miZe znamenat, Ze podmkatele vyuzivaji pouze nejzndmé;si, nikoliv vdak nejvhodnéjsi technologie pro své potieby.

https://www.gemconsortium.org/news/global- entreDreneurshlp monitor-research-underscores-resilience-of-women-entrepreneurs-and-opportunities-for-policymaker
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7. A presto se pozitivni sentiment zdkaznikd vi&i mikro

a malym podnikbm projevuje jen v omezené mire.
Ani ne Ctyfi z deseti respondentld (37 %) jsou ochotni
zaplatit vice za ndkup od mikro nebo malého podniku nez
u vétsi spolecnosti. Zakaznici se pfi rozhodovani o nakupu
stale zaméFuji v prvni fadé na kvalitu vyrobkd (85 %),
cenu (67 %) a lokdini dostupnost (54 %). Pokud chtéji
malé podniky na trhu uspét, mély by dosahovat stejnych
vysledkU jako jejich vétsi konkurenti, a mély by k tomu
dostdvat podporu.

LEDEN 2024

8. Aby mohly mikro a malé podniky pfezit a prosperovat,

musi jim Ceské instituce poskytnout spravnou podporu.
| v ndro¢ném obchodnim prostfedi s mnoha vétSimi
konkurenty mohou mikro a malé podniky udrzet
konkurenceschopnost v cenové a inovaéni oblasti, pokud
obdrzi odpovidajici podporu od instituci. Vidda, krajské
a mistni samosprdvy, a dokonce i soukromy sektor, maji
dostatek prostifedkd k tomu, aby jim mohly nabidnout
dotace, cenové dostupné vzdéldvaci programy a lepsi
pfistup k financovdni. V soufasné dobé maji mali
podnikatelé nizkou divéru ve stdtni spravu (26 %) a jen
o néco madlo vyssi dOvéru v krajskou a mistni samospravu
(39 %), vykazuji ovéem vysokou miru dOvéry (52 %)
v ostatni podnikatele. Pro rozvoj a digitalizaci mikro
a malych podnikd bude kli¢ové vyuziti partnerskych siti
a mistnich samosprav pri poskytovdni sluzeb a zdroven
zvy$eni dOvéry ve stdt.

@ sve £3CaArE \of
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O nasich datech

Jakym mikro a malym podnikim jsme naslouchali?

Abychom zachytili stav ¢eskych mikro a malych podnikd,
predkldddme Udaje z prdzkum0 provedenych v obdobi
od kvétna do cervence 2023 mezi vlastniky, osobami na
vedoucich a manazZerskych postech, rediteli a feditelkami
zhruba tisicovky mikro a malych podnikd.

Do prizkumu se zapojily podniky z rdznych krajd

a zrozmanitych odvétvi, jednd se o podniky odlisnych velikosti,
vlastnéné osobami rizného véku a pohlavi.

Obr. 1: Misto podnikani podle regionu
O: MUzete uvést, kde vas podnik sidli? (n = 987)

Liberecky kraj
3%

Ustecky kraj
6%

Karlovarsky kraj
2%

Plzerisky kraj
5%

Jihocesky kraj
6%

Obr. 2: Rozdéleni podle pohlavi
O: Kdo tento podnik Fidi?° (n = 998)

1%

8 %

B Zena (nebo Zeny)
B Muz (nebo muzi)
B Oba (muziZena)

Jiné nebo nevim

10 Spoleéné vedeny podnik oznaguje podnik, ktery vedou obé pohlavi (muZ i Zena).

@ sve £3CaArE \of
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Vétsina podnikd pochdzi z Prahy (27 %), Jihomoravského
kraje (10 %) a Stredoceského kraje (10 %). O néco vice
nez polovinu z nich vedou muzi (52 %), témér dvé pétiny
zeny (39 %), zbyvajici desetinu maji na starosti spole¢né
muzi a Zzeny (9 %). 50 % podnikd, se kterymi jsme hovorili,
jsou osoby podnikajici bez zaméstnancl, 38 % jsou
mikro (1-10 zaméstnancd) a 12 % jsou malé podniky
(11-49 zaméstnancd). Vizobr. 1, 2 a 3.

Krdélovéhradecky kraj

5%

Moravskoslezsky kraj
9 %

Pardubicky kraj
3%

Olomoucky kraj
4%

Kraj Vysoc&ina
3%
Zlinsky kraj

5%

Obr. 3: Velikost podniku

O: V&etné vds, kolik zamé&stnancd mda v soudasné dobé
vas podnik? (n = 1000)

B Samostatny podnikatel
B Mikro
B Maly
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Na@s vzorek jsme rozdélili na mikro a malé podniky, které
na trhu pUsobi 6 let nebo méné (35 %), 7 az 12 let (22 %),
13 az 19 let (15 %) a déle nez 19 let (28 %). Vétsina mikro
a malych podnikd (65 %) pouzivd model B2C (Business
to Consumer), 32 % podnikd na zdkladé modelu B2B
(Business to Business), a zbyvajici 3 % vyuZivaiji jiné modely,
napfiklad hybridni B2B/B2C. Mezi hlavni odvétvi patfi sluzby
(napf. poradenstvi,  ICT),  velkoobchod/maloobchod,
stavebnictvi, instalatérstvi nebo truhldrstvi a zpracovatelsky
promysl. Viz obr. 4, 5 a 6. Vzorek je témér rovnomérné
rozdélen mezi vlastniky ve vékové skupiné 18 az
44 let (47 %) a majitele a majitelky starsi 45 let (53 %). Dva
z péti mikro a malych podnikd jsou rodinné podniky.** Viz obr.
7a8.

Rozdily ve velikosti vzorku v nasi zprdvé je mozné pricist tfrem
hlavnim faktordm: respondenti vynechali nékteré otdazky,
otdzky byly prizplsobeny specifickym skupindm a rozdily
mezi dvéma realizovanymi prizkumy. Jestlize respondenti
néjaky dotaz preskocili, mélo to vliv na velikost vzorku pro
tuto konkrétni otdzku. Otdzky zamérené na specifické
skupiny pfirozené vedly k mensim velikostem vzorkd
v porovndni s otdzkami uréenymi SirSimu publiku. Kromé
toho byly nékteré dotazy zahrnuty jen do jednoho prdzkumu,

Obr. 4: Délka podnikani
O: Kolik let je vds podnik v provozu? (n = 992)

B Méné nez 6 let ¢innosti
B Od7dol9 let

B Vice nez 19 let ¢innosti

Obr. 5: Obchodni model
O: Ktery model nejlépe vystihuje vase podnikdni? (n = 998)

3%

H B2B
H B2C
B Jiné
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zatimco jiné do obou prdzkumd, coz ddle vedlo k prohloubeni
rozdil0 ve velikosti vzorku. Pfi interpretaci vysledkd naseho
prizkumu je proto potrfeba mit tyto skutecnosti na paméti.

Obr. 6: Odvétvi
O: MUzete uvést, v jakém odvétvi podnikdate? (n = 992)

Sluzby (napt. poradenstvi, ICT) [N 27%
Velkoobchod nebo maloobchod [N 14%
Stavebnictvi, instalatérstvi nebo truhlafstvi - 11%
Vyroba a zpracovatelsky promysl| - 7%
Uméni, zébava a rekreace [l 6%
Finance a pojistovnictvi - 5%
Doprava, logistika a skladovéni [l 5%
Pohostinstvi a restaurace [l 5%
Nemovitosti . 3%
Zdravotnictvi a socidlni péce . 3%
Zemaddlstvi ] 2%
Jiné 12%

Obr. 7: Vék majitele podniku
O: Mohli byste uvést vék majitele podniku? (n = 1 000)

B 18-34let

B 35-44 let
45-54 et

M 55 let avice

Obr. 8: Rodinné podniky
O: Jde o rodinny podnik?(n = 974)

B Ano
B Ne

Nevim nebo nedokdzu fici

11 Rodinny podnik je podnik, ve kterém jsou do &innosti firmy zapojeni anebo na kterém se vlastnicky podileji minimaIng dva €lenové jedné rodiny, napf. manzel a manZelka, rodi¢e a déti, sourozenci, atd.
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Hovofili jsme také s verejnosti

Kromévlastnikd a osob namanazerskych postechjsme hovofili
s 332 obyvateli CR, ktefi mikro & maly podnik nevlastni, ani
pro né&j nepracuji. Vzorek obecné populace tvofili z 55 % zeny,
ze 44 % pak muzi (z celkovych 99 % Géastniky, ktefi uvedli své
pohlavi). Vice nez polovina (54 %) respondentd spadala do

Obr. 9: Zemépisné rozlozeni respondentd z obecné populace
O: Ve kterém kraji bydlite? (n = 332)

Liberecky kraj
2%

Ustecky kraj
7 %

Karlovarsky kraj
6%

Stredogesky kraj

o
Plzerisky kraj 1%

4%

Jiho&esky kraj
8%

Obr. 10: RozloZeni respondentl z obecné populace
podle pohlavi

O: Jakého jste pohlavi? (n = 331)

2%

B Muz
B Zena
H Jiné
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Krélovéhradecky kraj

Kraj Vysocina
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vékové kategorie 18-44 let a necelé dvé pétiny z nich bydlely
ve tfech regionech: 15 % ve Stredoceském kraji, 11 % v Praze
a 11 % v Moravskoslezském kraiji. Viz obr. 9,10 a 11.

3%

Pardubicky kraj
8%

Olomoucky kraj
7 %

3%
Zlinsky kraj
5%

Obr. 11: V&k respondentd z obecné populace
O: Kolik je vém let? (n = 330)

B 18-24 let
B 25-44 let
B 45-54 let

55 let a vice
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Nase metody

Data jsme shromdzdili v ramci dvou prizkumU. Prvni
z nich byl detailni prdzkum zaméfeny na gender a zavadéni
technologii, kterého se zG¢astnilo 612 respondentd z mikro
a malych podnikd. Druhy prizkum se zaméfoval ve vétsi
mife na postoje a zahrnoval rozhovory s 388 mikro a malymi
podniky a 332 zdstupci z fad vefejnosti.

Nase prizkumy, s jejichz kompletnim obsahem se miZete
sezndmit v priloze, byly provedeny v cestiné. Respondenti
z mikro a malych podnikd byli provéreni, abychom mélijistotu,
Ze pracuji minimdIné na vedouci pozici. Do studie nebyly
zahrnuty podniky o 50 a vice zaméstnancich.

RozloZeni pouzitého vzorku se lisi od rozloZzeni mikro
a malych podnikd v Ceské republice obecné.’? Zamérné
jsme se rozhodli pro nadmérny vzorek nékterych mensich

LEDEN 2024

skupin, abychom dosdhli statisticky robustniho zastoupeni.®
Ctendf by proto mél védét, e z hlediska popisu celkového
stavu Ceskych mikro a malych podnikd jsou data
mirné zkreslend ve prospéch pohledu mensich podnikd
(11 az 49 zaméstnancd). Pfesto mdme za to, Ze toto zkresleni
nemd na hlavni zjisténi této studie vyznamny dopad.

V pfipadech, kdy ndm 3$irsi informace pomohly vytvorit si
detailn&jsi pohled na zkuSenosti mikro a malych podnikg,
jsme éerpoli z existujicich sekundérm’ch zdrojﬁ Na né pok
patfily Zprava o digitdlni dekode v jednotlivych zemich z roku
2023 aZprava odigitdinidekadé 2030 od Evropské komise?®,
Index rovnosti zen a muz0 pro Evropskou unii (EU)*, Zprdava
o podnikdni Zen 2022/23 od Global Entrepreneurship
MonitorY a Zprdva o digitdlni transformaci malych

a stfednich podnikd od OECD.*®

15 P

12V obecné populaci napfiklad tvofi kategorii mikro a malych podnikd samostatni podnikatelé a podnikatelky (78 %), mikro (18 %) a malé podniky (pouhd & %) (Zprava CZ AMSP). V nasi zpravé je pro

srovndni 50 % samostatné& podnikajici, 38 % mikro a 12 % malych podnikd.
13 Abychom vérné popsali, co jsme zjistili, nejsou ziskand data nljdk upravovuna (véZenym promérem).

16 htt s://eige.europa.eu/gender-equality-index/2023/CZ
17 https://www.gemconsortium.org/file/open>fileld=51352
18 https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/the-digital-transformation-of-smes _bdb9256a-en
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Regiondlni zjisténi

V nasi studii jsme provedli regiondlni analyzu pomoci
seskupeni respondent( podle regiond s vyuzitim klasifikace
OECD na Uzemni Grovni 2 pro Ceskou republiku.’? Stoji za
zminku, Ze velikost naseho vzorku sice neni reprezentativni
pro populaci z dbdvodu jejiho neuréeni na zakladé regiondlnich
demografickych 0daj0, ale presto poskytuje cenné orientadni
poznatky. Jsme si védomi dvou omezeni: prevzorkovani
malych podnikd a absence regiondlnich kvét pfi vytvareni
vzork(. Tato omezenije potfeba mit na paméti pfiinterpretaci
nasich regiondlnich zjisténi, kterd i presto nabizeji cenné
poznatky o regiondlnich trendech. Budouci vyzkum by se mél
zamérit na rfedeni téchto omezeni a vytvoreni komplexnéjsi
analyzy.

Neddvnd studie od Aspen Institute Central Europe tvrdi, Ze
regiondlni podpora je pro podporu mikro a malych podnikd
klitovd.?° To nds pfimélo podivat se na regiondlni rozdily
a navrhnout zpUsoby, jak lépe podpofit rdst mikro a malych
podnikd v rdznych regionech.

Vlastnické struktury: V  regionech Severozdpad
a Severovychod je vice rodinnych podnikld (47 % a 43 %).
Naproti tomu v regionu Stfedni Morava je jich pouze 34 %,
a v regionu Jihozdpad 32 %.

Zalozeni firmy: V Praze se pocet samostatné podnikajicich
osob v loriském roce zvysil, a to tak, Ze na kazdych 10

Obr. 12: Regiondlni zastoupeni

Reportovun? / . Vzorek

analyzovanda Kraje (Max)

skupina (region)

Praha Hlavni mésto Praha 170

Jihovychod Kraj Vysocina a 82
Jihomoravsky kraj

Jihozdpad Plzefisky a Jihogesky 68
kraj

Severovychod Liberecky, 66
Krdlovéhradecky a
Pardubicky kraj

Severozdpad Karlovarsky a Ustecky 58
kraj

Sttedni Cechy Stredocesky kraj 60

Moravskoslezsko Moravskoslezsky kraj 52

StfedniMorava  Olomoucky a Zlinsky 51

kraj

Severozépad
58

Jihozépad
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zaniklych podnikd pfipadlo 14 novych.?! V roce 2022 zacdalo
podnikat 77 016 novych podnikateld, coZ je o 10 604 vice nez
v roce 2021. Tento ndrist byl konzistentni ve viech krajich,
nejvice ale v Praze a Karlovarském kraj.2? Pocet ukoncenych
Zivnosti vSak narostl mnohem vyraznéji, a to napfi¢ vsemi
regiony. V roce 2022 ukoncilo podnikdni v celkem 78 357
fyzickych osob, tedy o0 36 000 vice nez v roce 2021. Meziro¢né
se pocet zaniklych opravnéni k podnikdni fyzickych osob zvysil
086 %, nejvice v Olomouckém a Moravskoslezském kraiji, dale
v Libereckém kraji a Vysociné. Pocet Zen, které se rozhodly
ukoncit podnikdni, se mezirocné zvysil o 120 %, zatimco
u muzd to bylo ,pouze” 69 %. V predchozich letech rostl podet
podnikatelek rychleji nez pocet podnikateld, v lofiském roce
byl ndrUst v obou pripadech stejny.

Finanéni sebevédomi: Region Severovychod se moze
pochlubit nejsebevédoméjsimi podnikateli a podnikatelkami
- 53 % mikro a malych podnikd uvddi, Ze jsou finanéné
stabilni. To je prekvapivé vice nez v Praze, hlavnim mésté
a ekonomickém centru zemé kde se citf finonéné stcbilm’ch
ndklady a noklody na podnikdni v hlavnim mésté, vétsi
konkurence nebo koncentrace odvétvi v Praze - to vée mizZe
byt pro podniky nepfiznivé, napfiklad pro segment odbornych
sluzeb. Nicméné samotny fakt, Ze témér polovina prazskych
podnikateld a podnikatelek se povaZzuje za finanéné stabilni,
poukazuje na vyznamnou Ulohu, jakou mésto hraje v podpore
rozvoje podnikdni a poskytovani prileZitosti.

Severovychod
Praha 66

’170

Moravskoslezsko
Stitedni Cechy
60

Stfedni Morava

Jihovychod
68 82

Y Tato kIc15|f|kace koresponduje s Nomenklaturou Uzemnich statistickych jednotek Evropske unie — https://cs.wikipedia.org/wiki/CZ-NUTS

2 httDs //www.informaceofirmach.cz/crif-zivnostnici-v-lonskem-roce-zacali-ve-velkem-zanechavat-podnikani/

22 Dgvody tohoto ndrdstu jsou komplexni a ¢asteéné jsou zpdsobeny tzv. dvarcsystémem v Ceské republice, kdy oficidlné samostatné vydélegné ¢innd osoba vykondvd zdvislou praci pro firmu na zakladé

obchodni smlouvy, agkoliv spravné by méla mit uzavienu pracovni smlouvu.
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Podnikatelé v regionech Jihozdpad (58 %) a Jihovychod (54 %)
vyznamné Castéji uvadéli, Ze si jsou jisti svou finanéni
stabilitou, nez podnikatelky v téchto regionech (33 %,
resp. 28 %). Jedinym regionem, kde se Zeny z mikro a malych
podnikld citily jist&jsi oproti svym muzskym protéjskdm,
pokud jde o finanéni stabilitu, bylo Moravskoslezsko (52 %
sen oproti 27 % muzd), nejvychodngjsi region Ceska. To
mUze byt potencidlné zpUsobeno koncentraci mikro a malych
podnikd vlastnénych Zenami v Moravskoslezském kraiji
v odvétvich, kterd jsou ekonomicky stabilnéjsi, anebo viivem
regiondlnich iniciativ na podporu podnikdni Zen.

Digitdlni dovednosti a jejich vyuziti: Uroveri digitdinich
dovednosti se v jednotlivych regionech vyznamné lisi. Stredni
Morava mad sice pomérné vysoky podil ,novych” podnikg,
potykd se ale s velkym problémem v oblasti digitdlnich
dovednosti, protoze 22 % respondentd vyjadfilo nedivéru
v pouzivani technologii. Naproti tomu pouze 8 % respondentd
z region0 Jihozdpad, Severovychod a Prahy vyjadfuje
neddvéru. Ve véech regionech by se vice nez 46 % respondentl
rddo naucilo novym dovednostem a véri, Ze uceni se digitdlnim
dovednostem by bylo zajimavé. Pri ziskdvdni digitdalnich
dovednosti davaji respondenti prednost samostudiu, jako je
sledovdni videi nebo pouZivani vyukovych platforem.

Obr. 13: Technologie a dileZitd rozhodnuti podle regiond

LEDEN 2024

DOvéra v technologie: Stredni Cechy vynikaji negativnim
vztahem k technologiim, coZ kontrastuje s pozitivnim
vztahem podnikd z Prahy. V regionu Stfedni Cechy pfi
rozhodovdni o podnikdni technologiim nedOvéiuje 38 %
respondentl; stejny postoj vyjadfuje 29 % respondent(
zregionu Severozdpad. Naopak v regionech Jihozdpad, Praha
a Jihovychod je 55 % respondentd presvédceno o tom, Ze jim
technologie pomdhaiji s dilezitymi obchodnimi rozhodnutimi.
Pokud jde o ochranu citlivych informaci, 41 % respondentd
v regionu Stredni Cechy rovnéz vyjadrilo naprostou neddvéru
v technologie - tato obava je méné vyraznd v Praze, kde
technologiim nedOvéruje 26 %, a v Moravskoslezském kraji
22 % respondentd.

Dopady technologii: Potencidlnich negativnich dopadd
technologii, jako je ohrozeni kybernetické bezpec¢nosti
nebo presun pracovnich mist, se v mensi mife obdvaji
v regionech Jihovychod (57 % nemd obavy), Praha (50 %)
a Severovychod (47 %) zemé. Moravskoslezsko, Severozdpad
a St¥edni Cechy naproti tomu vykazuji vétsi miru znepokojenti.
Nezdd se, Zze by to ukazovalo na souvislost mezi divérou
v technologie a regiondlnim ekonomickym rozvojem Ceské
republiky; zatimco Praha md nejvyssi HDP na obyvatele
v Ceské republice, Stiedocesky kraj je druhym nejbohatsim
regionem. Spie to ukazuje na vétsi dostupnost IT odbornikd
v metropolitnich regionech diky pfitomnosti vétsiho

% respondentd, ktefi v&fi, Ze jim technologie pomohou v ddlezitych obchodnich rozhodnutich.

Severozdpad
(n=28)

299 Praha

(n=98)

’55 %

Stiedni Cechy
(n=37)
32 %

Jihozdpad
(n=38)
55 %

Moravskoslezsko
(n =35)
51 %

Stfedni Morava
(n=39)

Jihovychod 319

(n=53)
55 %
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poétu univerzit a IT spolecnosti. Mezi tfi Ceskd mésta
s nejkvalifikovanéjsimi IT specialisty patfi Praha s vice nez
60 000 IT specialisty, Brno (Jihovychod) s vice nez 20 000
IT specialisty a Ostrava (Moravia-Silesia) s témér 5 000
specialisty.? V regionu Jihovychod pomohly od roku 2003
regiondlini inovac¢ni iniciativy, jako je JIC Brno, vytvofit vice
nez 1500 pracovnich mist v oblasti Spi¢kovych technologii
ve vice nez 200 firmdch.*

Gender: Stredni Morava, kde 55 % mikro a malych
podnikd vlastni nebo provozuji Zeny, vynikd jako region
s vyznamnym zastoupenim Zen v nasem vzorku a zdd se, Ze
nabizi Zendm nejpfiznivéjsi prostredi pro podnikdni. Pouze
23 % respondentl je toho ndzoru, Ze jsou muzi ve vedeni
podniku oproti Zendm zvyhodnéni. V tésném zdvésu za
Stredni Moravou jsou regiony Jihozdpad a St¥edni Cechy, kde
Zeny vlastni nebo provozuji 48 % mikro a malych podnikd.
Ve Strednich Cechdch je pravdépodobné, ze muzi dojizdéji za
praci do Prahy, zatimco Zeny, které v tomto regionu bydli, zde
také podnikaji, coz vysvétluje vyssi podil podnikatelek.

Obr. 14: Rozdéleni podle pohlavi v jednotlivych regionech
O: Kdo tento podnik ridi?

LEDEN 2024

66

Myslim, Ze je zde spousta prileZitosti k podnikani. Kdyz
nékdo néco umi opravdu dobre a umi to udélat sam. Takova
osoba bude mit vétsi svobodu. Tam, kde Ziji, vnimam velky
potencidl. Pomohla by lepsi legislativa v Ceské republice, ale
to uZ bychom moZnd chtéli az moc.

Mikropodnik, Sluzby (napf. poradenstvi, ICT), Muz, 42

5% 4 %
= s B
47 % 57 %
54.% - 61% 4t % °
W Oba
(muzizena)
B Muz
(nebo muzi)
B Zena
(nebo zeny)
4% o 39 %
<) 34.%
Praha Sttedni Cechy Severozdpad Jihozdpad Jihovychod Severovychod Strfedni Morava Moravskoslezsko
(n=267) (n=97) (n=87) (n = 108) (n=135) (n = 108) (n=91) (n=87)

23 https://mobilunity.com/blog/software-development-in-czech-republic,

2 https://www.euronews.com/business/2017/02/24/meet-central-europe-s-hi-tech-world-beater-south-moravia
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Postoje mikro a malych podnikd: V regionech Stiedni Morava
podnikatelé a podnikatelky doporucivliastnictvi podniku svym
pribuznym a blizkym, s hodnocenim Net Promoter Score
-45, resp. -44. Region Jihozdpad je naopak jeho nejvétsim
propagdtorem s hodnocenim (sice stdle negativnim, ale
vyrazné vyssim) Net Promoter Score -5. To je patrné
vysledkem pfriznivého podnikatelského prostredi pro mikro
a malé podniky, kde je 52 % respondentd optimistickych
ohledné svého dlouhodobého podnikatelského Uspéchu, cozZ je
nejvice ze vech regiond. Pfestoze md region Moravskoslezsko
nizké hodnoceni Net Promoter Score, ma také nejvyssi podil
vlastnikd mikro a malych podnikd, ktefi véFi v jejich pozitivni
dopad na komunitu (71 %).

Obr. 15: Hodnoceni NPS podle regiond
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Samozrejmé, Ze jsou tu i prekdzky, musela jsem se ve svém
podnikani naucit pouZivat nové technologie. Napriklad jsem
zacala pouZivat e-mailové seznamy, do kterych mizZete
priddvat vic neZ jen text. Vytvarim plakaty a letdky (pro
socidlni média nebo tisk) a pouZivam k tomu aplikaci.
VSechny tyto ndstroje jsem se musela naucit pouZivat. Také
jsem si s pomoci své dcery vytvorila viastni webové strdnky.
To jsou prekdzky v mém podnikani.

Samostatnd podnikatelka, Vzdélavéni, Zena, 44 let

O: Cislem od 0 do 10 ohodnotte, nakolik byste doporuéili samostatné podnikdni & vedeni/vlastnéni malého podniku svému piteli
nebo &lenovi rodiny. Cislo 0 znamend ,vibec" a &islo 10 ,maximdéini doporu&eni”.

M Vice optimist0 Vice pesimistd

Severozdpad
(n=29)

31 Praha

(n=99)

Sttedni Cechy
(n=38)
-8

Jihozdpad
(n=39)
-5
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Severovychod

(n=43)
-26

Moravskoslezsko
(n =36)
-44

Stredni Morava
(n = 40)
-45
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Téma 1: Technologie a digitalizace

At uZ se vam to libi, nebo ne, technologie jsou pro Uspéch
start-up ze Silicon Valley, tak pro malou tradi¢ni firmu pUsobici
v Olomouci. Firmy, které prosly digitdlni transformaci, hlési
celosvétové zvyseni produktivity pracovnikd o 52 % a ndardst
spokojenosti zdkaznikd o 46 %.2> Z evropskych vyzkum{
vyplyva, ze by digitalizace mohla do roku 2025 zvysit HDP
v regionu stredni a vychodni Evropy o vice nez 200 miliard
americkych dolard (tj. priblizné 4,55 bilionu ¢eskych korun).?

Pro lepsi pochopeni prileZitosti pro technologickou
transformaci mezi ¢eskymi mikro a malymi podniky
je potreba identifikovat aktudlni stav technologii.

Dostupnost digitalnich néstrojb a technologii zpravidla neni
problémem; s ¢im se mikro a malé podniky prirozené potykaji,
je to, Ze nevi, jak poznat, které technologie jim pfinesou uZitek
a které tedy maiji nakoupit.

Prostrednictvim naseho prizkumu jsme pozddali malé
podnikatele, aby zhodnotili své digitdini dovednosti, uvedli,
co se chté&ji naudit, a popsali dostupnost a kvalitu pristupné
technické podpory.

Typy technologii

slova smyslu zavddéji - vice nez 4 z 5 mikro a malych
podnikd (84 %) uvedlo, Ze ve svém podnikdni vyuzivaji dvé
nebo vice technologii. Navic existuji jen malé rozdily v jejich
implementacive vztahu k velikosti podniku, genderu vlastnika
nebo odvétvi, ve kterém podnik pUsobi. Mira jejich vyuziti
vsak podle véeho neni ve viech regionech stejnd, kdyz podniky
z regiond Jihozdpad, Severozdpad a Moravskoslezsko ¢astéji
uvadéji, ze technologie nepouzivaji. V nasem vzorku je patrny
znatelny nedostatek v digitdlnich dovednostech v regionu
Stfedni Morava, kde 22 % respondentd vyjddrilo nedostatek
ddvéry v pouzivdnitechnologii, zatimco v Praze je to méné nez
8 %. To predstavuje prilezitost k posunu v oblasti digitalizace
mezi podnikateli v regionu Stfedni Morava.

vvvvvv

podle vseho prevlddaji predevsim ty zdkladni. Nejéastéji
vyuZzivanymi typy technologii jsou hardware a socidlni média.
Chytré telefony, vysokorychlostni internet, pocitace a tablety
jsou velmi rozsirené, stejné tak i socidlni média a aplikace
jako jsou Facebook a WhatsApp. Podobné jako vétsina
vlastnikd malych podnikd na celém svété maiji i Cesti maijitelé

2 https://forbytes.com/blog/top-most-impressive-cases-when-technology-helped-businesses/

2 https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/europe/central%20and%20eastern%20europe%20needs%20a%20new%20engine % 20for%20growth/the-rise-of-digital-

challengers.ashx

a majitelky podnikd sklon k uZivani ndstroj0, které znaiji
zosobnihozivota, takénasvdpracovisté. Tojeddnoomezenymi
technologickymi  dovednostmi, dostupnosti technologii
a jejich cenovou dostupnosti.?’ Podle Zpravy o digitdlnim
desetileti 2023 vyuZivani sofistikovanéjsich technologii stdle
zaostavad. Pouze 9 % Ceskych podnikd vyuZzivalo v roce 2020
technologie zpracovani velkych dat (big data), a 5 % podnikd
v roce 2021 pouZivalo technologie umélé inteligence (Al).28

Kdyz se na tato data podivdme podrobnéji, vidime, Ze jen
mdlo &eskych mikro a malych podnikd pouzivd ndstroje,
které zvysuji efektivitu podnikani. Napriklad technologie
urcené specidlné pro podniky, véetné Ucetniho softwaru nebo
softwaru pro elektronické obchodovdni, vyuzivd pouze kazdy
Ctvrty, respektive kazdy Sesty podnik. To ukazuje na jakousi
mezeru v ,produktivnich technologiich”, kterou je treba
zaplnit. Tyto technologie byvaji pro mikro a malé podniky

vvvvvvvvv

novych technologii dostalo podpory od ddvéryhodnych osob
ainstituci.

27 https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/publication/wcms 808632.pdf

2 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/country-reports-digital-decade-report-2023
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Obr. 16: Nejpouzivanéjsi technologie
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O: Vyberte prosim typy technologii, které ve vasem podniku pouzivate? (Vyberte véechny platné mozZnosti) (n = 612)

Zd&kladni hardware: Chytré telefony, vysokorychlostni
Sirokopdsmovy internet

Pokro¢ily hardware: poéitace, tablety
Webové stranky a socidlni média
(napf. Facebook, WhatsApp)

Ndéstroje pro komunikaci a spolupréci. (napf. Microsoft Office Suite,
Google Workspace, Digitalni podpis, Skype, Slack)

Ndstroje pro kybernetickou bezpeénost, sprévu hesel, monitorovéni
webovych strdnek, elektronicky podpis (napf. Avast, DocuSign, Google Analytics)

Software pro spravu lidskych zdrojd/personalistiku,
time managment (efektivni préce s ¢asem),
U&etnictvi, fakturaci, planovani zdrojd (napf. Pohoda, ABRA, iDoklad, SAP, Oracle)

Software pro design nebo stfih videa (napt. Canva, InVideo)

Néstroje elektronického obchodu pro elektronické rezervace a objedndvky,
systémy pro zpracovdni plateb (napt. Dotyka&ka, Profi Ué¢tenka)

Ndstroje pro sprévu a interakci se zakazniky (napf. Salesforce, SugarCRM, ZenDesk)

Ndstroje pro fizeni projektd a pracovnich postupd
(napf. Trello, Notion, Microsoft Project Management)

Marketingové ndstroje (napt. Mailchimp, HubSpot)
Nepouzivame z&dnou technologii

Jiné

Zavddéni zdkladnich technologii vede
k vlazZnym postojom

Zdd se, Ze Ceské mikro a malé podniky v oblasti pouZivanych
technologii pfilis neriskuji. Obecné jsou mikro a malé podniky
k vyznamu technologii spide skeptické — pouze 4 z 10 majiteld
a majitelek podnikd uvedlo, Ze technologie a digitalizace jsou
pro jejich Uspéch ,velmi ddlezité", a zbyvaijici vétsina je pak bud
neutrdini, nebo jen mirné pozitivni (obr. 16).

Podobné 7 z 10 maijiteld a majitelek firem uvadi, Ze je
spokojeno s vyuzivanim technologii ve svém podnikdni, coz
naznacuje, Ze jen mdlokdo spéchd s objevovdnim novych
technologickych a digitalnich moznosti. Mezindrodni organizace
pradce (International Labour Organization, ddle jen ILO)
zjistila, Ze digitalizace mikro a malych podnikd je do znaéné
miry ovlivnéna celkovym rozsifenim technologii v lokdinim
prostiedi,?” coZz znamend, Ze zatimco majitelé a majitelky
podnikd mohou byt spokojeni s mirou zavadéni svych technologii,
nemusi si uvédomovat, jaké dalsi uZite¢né technologie jsou jim
dostupné. Z toho vyplyvd, Ze podniky hraji na jistotu, pouzivaji
technologie, které znaji, a jsou s nimi spokojeny, takze nevidi
vyhody, které by mohly pfinést méné zndmé, ale potencidlné
uzite¢ngjsi technologie.

T 83 %
I 71 %
I 66 %
. 35 %
I 29 %
N 24 %
I 18 %
I 17 %
I 17 %
I 11 %
I 10%

2%

1%

Tém, ktefi chtéji podporit vétsi roziteni technologii v Ceské
republice, mUze byt tato mirnd apatie vi¢&i technologiim na
prekazku. Cekd nés jeté hodné prdace, abychom dokdzali mikro
a malé podniky nadchnout pro moznosti, které jim technologie
nabizeji.

Obr. 17: Technologicky optimismus

O: Na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamend zcela neddlezité
a 5 znamend velmi ddlezité, jak ddlezité je podle vas
vyuzivdni technologii pro budouci Uspéch vaseho podniku?

5% 4 %
6%
7 % 7 %
1 - Neni vibec
dilezité
2
26 % 28 %
33 % 3
m 4
43 % 41 % M 5 - Velmi dUlezité
° ° 33%
1 zaméstnanec 2-9 10-49
(kromé& mé& nikdo jiny) zamé&stnancd zaméstnanc
- samostatny — mikropodnik — maly podnik
podnikatel (n=192) (n = 66)
(n =341)

2? https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/publication/wems 808632.pdf
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Ceské podniky je tfeba posunout za
hranice jejich komfortni zény

Pouze 1 ze 3 mikro a malych podnikd se pfi vyuZivani
technologii ve svém podnikdni potykd s problémy. Na prvni
pohled se to mize zddt povzbudivé, ale pfi pohledu na
typy pouzivanych technologii to nemd moc spole¢ného
s dobrodruznymi vypravami za novymi technologiemi.
Ceské podniky vé&tsinou pouzivaiji jiz etablované technologie,
a kdyZ uz se potykaji s néjakymi prekazkami, jednd se podl
e véeho o bézné potiZe, protoZe hlavnimi uvddénymi problémy
jsou vypadky elektriny a internetu, coZ jsou pravdépodobné
problémy, kterym celi mikro a malé podniky podnikajici
mimo mésta s bohatou infrastrukturou, jako je Praha.
Ndsleduje nedostatek znalosti a problémy se softwarem,
které ukazuji na potrebu rozsireni digitdlniho povédomi
a $koleni. 32 % mikro a malych podnikd v nasem vzorku se jiz
bohuzel také setkalo s problémy souvisejicimi s kybernetickou
bezpecnosti, které vedly k ztratam financi nebo dat.

S timto tématem koresponduje i skutecnost, Ze hlavnim
kandlem pro ziskdvani informaci o novych technologiich
a jejich ndsledné osvojeni byvaji pratelé nebo rodina. Vice
nez polovina (53 %) mikro a malych podnikd se v pfipadé
technologickych problém0 spoléhd na podporu svych

Obr. 18: Podpora pfi Feseni technologickych problémd

LEDEN 2024

nejblizsich a hned potom na socidlni média. Z vyzkumu ILO
vyplyva, Ze pokud se mikro a malé podniky v oblasti technologii
spoléhaji na vlastni sily, jsou jejich vyhlidky na digitalizaci
pfimo zdvislé na siti jejich nejblizsich kontaktd.3° Majitelky se
obraceji na své pratele nebo rodinu ¢astéji nez jejich muzské
protéjsky, coz podtrhuje dileZitost kultivace podpUrnych siti
amentorskychprogramdmezipodnikatelkami,abysepodpofilo
zavadeéni digitdlnich technologii. Podobny trend pozorujeme
u samostatné podnikajicich osob a majiteld a maijitelek
mikropodnikd v porovndni s vlastniky malych podnikd.

O: Kdybyste ve svém podniku resili digitalni nebo technologicky problém, na koho byste se obratili s Zddosti o pomoc?

Pratelé nebo rodina [ 53 %
Sociaini media [N 25 %
Osobni kurzy/skoleni _ 19 %
On-line kurzy/gkoleni [N 18 %

Soukromy sektor (korporace)
- velké podniky _ 0%

Obéanské spole¢nost M 5 %

Noviny nebo ¢asopisy - 3%

Nevim, kde hl
evim, kde hledat 7%

podporu
Ostatni 3%
Nepfijimédm zadnou podporu 3%

Poznamka: graf nezahrnuje moZnostis 0 %, jako Stdtni spréva — mistni Uroveri (starosta, mistni samospréva)

Stdtni sprava — ndrodni Urover (ministerstvo, Czechlnvest atd.)

3 https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/publication/wems 808632.pdf
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Pokud chtéji Ceské podniky co nejlépe vyuzit prilezitosti, které
nabizi digitalizace, je potfeba najit zpdsoby, jak jim umoznit
pristup ke vzdélavani a poradenstvi v oblasti technologii,
které byly specidlné navrZzeny pro podnikdni. Rozsah
tohoto problému je dobre vidét na stdle vysokém podilu
podnikateld, ktefi uvadéji, ze si nejsou jisti, jakou technologii
pouZzit, nebo pro které predstavuje udrzeni kroku s rychlymi
zménami zdsadni problém (obr. 19). 85 % firem v EU se
pfi svych investicich potykd s nedostatkem kvalifikovanych
technologickych odbornikd, pficemz mikro a malé podniky
maiji vétsi problém obsadit volnd mista v oblasti ICT.3!

V tomto kontextu hraji pro mikro a malé podniky zdsadni
roli podpUrné sité a mentoringové programy, protoze diky

Obr. 19: Prekazky v zavadéni technologii 2022 vs. 2023
O: Jaké jsou prekazky pro zavddéni novych technologii
ve vasem podniku? (Vyberte 3 nejvyznamnéjsi prekdazky.)
(2022: n =833;2023: n = 612)

I 59 %
I :7 %

I 16 %
I 27 %

I 22 %
I 17 %

Ndklady na technologie
Nedostatek finan&nich prostiedkd
Rychlé zmény v technologiich

Nedostatek ¢asu

I 7 %
Nejsem si jisty/4, N 23 0%

které technologie zavést [N 13 %

I s %
I 1%

I 20 %
I 11 %

Nedostatek dovéry/ - 13 %
bezpeé&nostni ddvody - 11%

Ndklady na implementaci

Nejasné prinosy technologii

Nedostatek kvalifikované pracovni sily [
9 %

Existujici technologie pro N 20 %
nds nejsou vhodné - 9%

M o%

Jiné IZ%

Nevim nebo nedokdzu fici
s

B 0%
I 16 %

m 2023

74dné prekazky

u 2022

Poznédmka: v roce 2022 otdzka nezahrnovala moznosti odpovédi
.«Nedostatek kvalifikované pracovni sily” a ,Nedostatek ¢asu". V roce 2022
odpovidala moZnost odpovédi ,Nedostatek finan&nich prostfedkd"” odpovédi:
.«Nedostatek finanéni podpory od statu”.
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nim maji moZnost ucit se, adaptovat se a Fesit problémy
sostatnimipodnikateli. Jednd se o mimoradné ddlezZity ndstroj
pro zeny a zenské skupiny. V Barometru 1 uvedlo 19 % podnik{
vedenych Zenami podpUrné skupiny a sité jako ,velmiddlezité"
faktory pro zachovdni odolnosti nebo pro rist jejich podniku
v ndsledujicich 12 mésicich, zatimco u podnikd vedenych muzi
to bylo jen 10 %. Podobné studie uskutecnénd v roce 2017
mezi irskymi podnikatelkami zjistila, ze 86 % Zen povazuje
vzdjemnou podporu za velmi nebo mimorddné ddleZitou
pfi rozvoji svého podnikdni, pfricemz hlavnim prostfedkem
jsou programy pro zeny v oblasti podnikdni.3? Podpdrné sité
a mentoringové programy mohou také poskytnout dilezité
obchodni konexe a pfistup na trh, coz mdze byt pro odolnost
podnikd rozhodujici.

Dalsi prekazkou, kterd brdni mikro a malym podnikdm
v zavddéni technologii, je jejich cena, kterd jde ruku v ruce
s nedostatkem finanénich prostfedkd. Oba tyto faktory
se objevuji jako dvé klicové prekdzky rozsifeni technologii
v Barometrech 1 a 2. Nejvice se s ndklady na technologie
potykal Moravskoslezsky kraj (47 %), nejméné Praha (31 %).
To neni prekvapivé zjisténi, protoze podnikatelé v hlavnim
mésté jsou pravdépodobnéji bohatsi, pfipadné maji lepsi
pfistup k financovéni. Zdsadni je, ze o 4 % vice podnikd
vedenych Zenami oproti podnikdm vedenym muzi povazuje
pfistup k finanéni podpore za obtizny, coZz ddle prohlubuje
obtiZe, se kterymi se podniky vedené Zenami pfi digitalizaci
musi potykat.

31 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030 _en

32 https://alinea.ie/the-value-of-peer-support-in-female-business-venturing/
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(Pozvolny) Prechod na bezhotovostni
platebni styk

Jednim z prvnich krokd na cesté k vétsi digitalizaci je pfechod
k vétdimu vyuzivani bezhotovostnich plateb. Ackoliv se
ve svété prechdzi na digitdini penéZenky a platby - z&dsti
kvUli Gspordm na ndkladech (je levnéjsi a pohodingjsi pouzivat
k placeni dodavateldm a pfijimani plateb od zdkaznikd
digitdlni sluzby) - v Ceské republice jejich vyuZivani stdle
relativné zaostdvd. Bez ohledu na moznost bankovnich
pFevodl zUstdvd na prvnim misté hotovost, na druhém misté
je pak placeni pomoci kreditnich/debetnich karet.

Obr. 20: Typy plateb podle velikosti podniku

LEDEN 2024

Potencidlni prilezitosti k zvySovani kvalifikace by proto mohlo
byt vybudovani vétsi infrastruktury pro digitdini penézenky
a ,mobilni penize" (mobile money).3 Podle véeho tu je znaény
prostor pro rUst bezhotovostniho obchodu, zejména pokud
jde o pouzivani kreditnich/debetnich karet a digitdlnich
platebnich metod.

O: Jaké typy plateb prijimdte nebo pouzivate ve vasem podnikdni?

(Vyberte vSechny platné moznosti) (n = 612)

84 %

82 %

79 %
67 %
44 %
25 %

Kreditni a debetnf
karty

79 %

I‘Q%

Bankovni prevody

61 %

Hotovost

B Samostatny podnikatel
B Mikropodnik
B Maly podnik

31%
19 %
13 %

. = —
3% 3% o % 2%
I . 1% %

Digitdlni platebni metody Kryptomény Jiné

(napft. digitdlni penézenky)

33 Termin ,mobilni penize" (angl. mobile money) znaé&i finanéni sluzby poskytované prostfednictvim mobilniho telefonu.
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Chut k digitdInimu vzdélavani

Celkové pozorujeme znacnou ddvéru v zdkladni digitdini
dovednosti, jako je schopnost vyhledat si a pouZivat
informace na internetu a profesiondlné komunikovat on-
line napf. e-mailem. Témér 4 z 5 mikro a malych podnikd
hodnoti své zdkladni digitdini dovednosti jako dobré, témér
2 z 5 se pak hodnoti jako ,velmi dobré”. Zda se, ze ¢eské mikro
a malé podniky jsou dobfe pfipraveny na provadéni klicovych
digitdlnich Ukold spojenych s podnikanim, pfi¢emZ externi
Udaje ukazuji, ze 60 % Cechd ma alespori zakladni digitdlni
dovednosti, coz je 0 6 % vice, nez je prOmér EU.3* Nase Udaje
ukazuji na souvislost mezi divérou v digitdlni dovednosti
a presvédcéenim o dilezitosti technologii, coz ddle podtrhuje
pozitivni dopady, které mé poskytovdni podpory na zvysovani
kompetenci mikro a malych podnikd.

Vice nez polovina (54 %) malych podnikateld také tvrdi, Ze se
rdda udi a ze jim prohlubovani digitdlnich dovednosti pfipadd
zajimavé. Moznosti k tomu by pfitom mély mit ¢eské mikro
a malé a podniky tam, kde podnikaji, protoze 3 z 5 majiteld
a majitelek firem ddavd prednost osvojovani digitdlnich
dovednosti prostrednictvim postupného samostudia. Kli¢ové
bude pfizpUsobit tuto vyuku rusnému a stresujicimu Zivotu
podnikatelU a zajistit, aby vyuka probihala formou na miru
Sitych a vysoce praktickych lekci.

V souladu s mnoha jinymi zdvéry v této zprdveé jsme zjistili,
Ze preference v oblasti vzdélavani se lisi podle pohlavi,
velikosti podniku a v&ku majitele/maijitelky podniku. Muzi
(34 %) davaji ve vétsi mife nez Zeny (27 %) prednost
osobnimu skoleni. Samostatné podnikajici osoby castéji
preferuji samostudium (66 %) neZz vlastnici malych
podnikd (50 %) nebo mikropodnikd (59 %).

Obr. 21: Digitalni dovednosti
O: Jak byste se ohodnotili z hlediska zdkladnich digitdlnich
dovednosti? (n = 608)

1%
3%

Velmi Spatné

Spatné

Ani Spatné, ani dobre
B Dobfe

B Velmi dobre

3 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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Mladi podnikatelé a podnikatelky uprednostriuji online
semindfe vice nez ti starsi. Zdsadnim faktorem bude vytvoreni
sluzebpodle preferencitéchtoskupin podnikateld. Onlinekurzy
mohou byt uZite¢né zejména pro podnikatelky, které nemaiji
k dispozici potrebné technické vybaveni. Vzhledem k tomu,
Ze je na zeny kladeno vétsi bremeno neplacené domdci prdace
a péce o blizké, online kurzy Casto Setfi Cas, ktery by jinak bylo
potreba strdvit cestovanim, a je tak mozné je zaradit do jejich
nabitého programu.

Obr. 22a: Prohlubovani digitdlnich kompetenci
Prectéte si prosim ndsledujici tvrzeni a vyberte jedno, se
kterym souhlasite (n = 588)

Jsem pfipraven/a se nauéit vice

digitdlnich dovednosti a inspirovat _ 29 %
ostatni, aby vyzkouseli digitdlIni ndstroje
Rad/a se u&im novym vécem a uéeni se
digitdlnim dovednostem mi ptipadd [N 56 %
zajimavé
V pouzivani technologii si nejsem o
Pl jisty/jista a bojim se je vyuzivat NN 11 %

Nechci se vibec uéit digitdlnim . 4%
dovednostem / Nemdm na to éas °©

Obr. 22b: Prohlubovani digitdlnich kompetenci

Jaky preferujete zpUsob u&eni se digitaInim dovednostem?
(Vyberte vsechny platné moznosti.) (n = 571)

Samostudium (napft. sledovéni videi
nebo vyukovych platforem) _ &7 %
Online semindre/skoleni [N 45 %
Osobni semindre/skoleni [N 34 %
Individudini lekce/workshopy/mentoring [N 26 %

Skupinové lekce/workshop [N 20 %

Studium pod vedenim lektora/utitele [N 18 %
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Nejdilezitéjsi je wvyresit dOvéru v

technologie

Zdd se, Ze zdaleka nejvyznamnéjsim problémem, ktery
uvadeéji mikro a malé podniky a ktery pravdépodobné brani
jejich zavedeni, je nedostatek ddvéry v né. Vice neZ polovina
mikro a malych podnikd (53 %) pIné nedUvéfuje tomu, Ze jim
technologie pomohou pfidilezitych obchodnich rozhodnutich,
a vice nez tfi z péti mikro a malych podnikd (67 %) plné
nedOvéruji tomu, Ze by technologie zajistily bezpe¢nost jejich
citlivych obchodnich informaci. Vlastnici firem nebo osoby
na manazerskych postech mladsi 44 let a malé podniky jsou
ve vétsi mife nez jiné vékové skupiny nebo velikosti podnikd
presvédceni o tom, Ze jim technologie pomohou prijimat
zdsadni rozhodnuti a chranit informace.

Priblizné tfi z péti mikro a malych podnikd (56 %) maji
uréité obavy z moznych negativnich dopadd technologii na
jejich podnikdni, napriklad se obdvaji ohroZeni kybernetické
bezpecnosti. Historické Udaje OECD ukazuji, Ze mensi
podniky méné Casto nez vétsi spolecnosti odhaluji a hldsi
narudeni digitdIni bezpe&nosti.?® Redenim tohoto problému
jsou osvétové programy zamérené na technickou bezpeénost
a kybernetickou ochranu, skoleni, zvySovdni povédomi o IT
v mistnich komunitdch a lepsi pristup ke podplrnym sitim
a mentoringovym programdm, které prohlubuji divéru
v technologie a poskytuji lokdlni pomoc.

Zajimalo nds, jestli se dOvéra mikro a malych podnikd lisi od
dovéry bézné populace v Ceské republice. Celkové vykazovaly
mikro a malé podniky nepatrné vy3si miru ddvéryvtechnologie
a nizsi miru neddvéry nez obecnd populace. Ocekavali jsme
vsak, Ze rozdily budou vyraznéjsi, protoZe podnikatelé maiji
lepsi dOvody pouzivat technologie a dOvérovat jim.

Obr. 23: DUvéra v technologie
O: Na 3kdle od 1 do 5, kdy 1 znamend ,zcela” a 5 ,vObec" ...

jak pohodIné je pro vés ve srovndni
se zavedenymi technologiemi
(napf. e-mail, vyhledavaée)
pouzivat nové technologie (napf. 17 % 30 %
uméld inteligence, blockchainy)?
(n =361)

nakolik véfite tomu, Ze vdm
technologie mohou pomoci
udélat dolezitd obchodni
rozhodnuti. (napf. finanéni 11 % 36 %
planovdni, Fizeni zdsob, vztahy
se zdkazniky)?
(n=378)

nakolik ddv&fujete tomu, ze
technologie bezpe¢né uchovavaiji
citlivé Udaje o vasem podniku?
(n=373)

9 % 25 %

3 https://www.oecd-ilibrary.org/sites/cb2796c7-en/index.htmlPitemld=/content/component/cb2796c7-en
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Y

Pripadovd studie:
Anna a jeji CareTech

V centru Prahy sidli Anna, 41letd podnikatelka, kterd
vlastni mikropodnik v segmentu zdravotni a socidlni
péce. Jeji firma je sice mald, ale v komunité hraje
vyznamnou roli a nabizi pécéi a podporu primo tém, ktefi
ji potrebuji.

Anna se na podnikatelskou cestu vydala sama, od srdce
touZila po tom, aby méla jeji prace pozitivni dopad.
~Doufdm, Ze se ndm podari pomoct lidem v nouzi," fika
a zdUraznuje svUj zdjem o prospéch svych klientd.

Prekondni problémU spojenych s vedenim mikro podniku,
zejména jako Zena v podnikdni, kde tradi¢né dominuji
muzi, se neobeslo bez komplikaci. Anna ¢asto vnimarozdil
v tom, jak je pfijimana v porovndni se svymi muzskymi
protéjsky. ,Citim to tak,” premitd. ,Se Zenami se zachdzi
Jinak.”Presto se s houZevnatosti a odhodldnim nevzdava
a neodradily ji ani spolecenské predsudky.

LEDEN 2024

V rédmci modernich obchodnich postupd Anna neddvno
zacala pouzivat termindl pro platby kartou; tim vytvofila
komfortni podminky pro své klienty a pfizpdsobila se ménicim
se potfebdm trhu. Jeji vztah k technologiim je vSak slozity.
.lechnologie mohou vZdycky selhat,” uvazuije, ,nemdZu fict,
Ze jim vérim, ale spoléhdm se na né.” Tento ndzor odrdzi
rozpolcenost, kterd je typickd pro mnoho podnikateld, ktefi
se na jedné strané na technologie spoléhaiji, na druhé strané
jim vak Uplné nedOveéruiji.

Pro Annu neni podnikdni pouhym zaméstndnim, ale zdvazkem.
JJestlize do toho nékdo nejde naplno, nemdZu to doporudit,”
fikd. Podnikdni je o odhodldani, adaptabilité a neustdlé snaze
se zlepSovat a rozvijet.

Annin pfibéh na pozadi genderové dynamiky, technologického
pokroku a podstaty podnikdni osvétluje cestu maijitelky
mikropodniku, kterd se rozhodla zménit svou komunitu
k lepsimu.
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Téma 2: Gender a mikro a malé podniky

Vyznamnou pozornost vénoval Barometr 1 genderové
problematice ato z dobrého divodu. Odhaduje se, Ze podpora
ekonomické emancipace Zen by mohla obohatit globdlini
ekonomiku do roku 2030 az o 10 biliond dolard (tj. pfiblizné
227,27 miliard ceskych korun).3¢ Cesko md také znaény
prostor pro pokrok, pokud jde o sniZzovani rozdild mezi muzi
a zenami. Ceskd republika se v Indexu rovnosti en a muzd
pro rok 2023 umistila na tretim misté od konce — na 25. misté
a oproti roku 2022 si tak pohorsila o dvé mista. Hdfe nez
Ceskd republika jsou na tom pouze Madarsko a Rumunsko.?

Nase prvni zjisténi z Barometru 1 ukazuji na to, zZe
podnikatelky musi ¢elit znaénym prekdzkdam. Patfi sem nejen
mensi sklon k zavadéni technologii a divéra v jejich pouzivani,
ale v neposledni fadé (stejné jako ve vétsine zemi svéta) také
nedostateény pfistup ke kapitdlu. O tfetinu vice podnikd
vedenych muzi neZ podnikd vedenych Zenami uvddi, ze
v pfedchozich 12 mésicich vyuZilo Gvér nebo pdjc¢ku. Mezi dalsi
pritézujici faktory patfi spoleéenské predsudky a ocekdvani
kladend na podnikatelky v pécéi o domdcnost a osoby
blizké. Mnoho z podnikatelek uvadi, Ze postrddd viru ve své
schopnosti, ¢asto ze strany muzskych protéjskd, a zdrover
se snazi zachovat urcitou rovnovdhu mezi svymi pracovnimi
Ukoly a ocekdvdnimi v rdmci domadcnosti a rodiny.

Tyto problémy dohromady vedly k tomu, Ze podnikatelky hldsi
nizsi Uroven finanéni odolnosti a hospoddrskych vysledkd
podniku, pficemz u podnikd vedenych Zenami je také dvakrdt
vyssi pravdépodobnost, Ze ohldsi vyznamny pokles trzeb
aUspor.Je zifejmé, Ze toto témamdmnohorovinavBarometru
2 se budeme ddle zabyvat jedineénymi prekdzkami, kterym
musi Celit podniky vlastnéné a vedené Zenami v Ceské
republice.

Genderové predsudky (opétovny pohled)

Koho jiného se zeptat na rozdily mezi muzi a zenami, pokud jde
o vedeni podniku nez samotnych podnikateld a podnikatelek.
V celé Evropé jsou Zenyv podnikdni zastoupenyvnedostatecné
mite. V roce 2018 mély Zeny v EU oproti muzdm zhruba
60 % pravdépodobnost, Ze zaénou samostatné podnikat,
a tento rozdil mezi pohlavimi zacind jiz v mladi. U mladych Zen
(20-29 let) byla pravdépodobnost, Ze zac¢nou samostatné
podnikat, oproti mladym muzdm rovnéz zhruba 60 %.
Od roku 2002 se sice rozdil mezi pohlavimi napfi¢ vsemi

ale spise v dusledku
poklesu po¢tu samostatné podnikajicich muzd nez v ddsledku
rdstu po¢tu samostatné podnikajicich Zen.*® Rozdily mezi
muzi a Zenami v podnikdni ddle prohlubuje nedostatecné
zastoupeni Zen ve vedoucich funkcich - jen jedna z deseti
vedoucich pozic v Ceské republice je obsazena zenou.®

vékovymi kategoriemi mirné snizil,

To potvrzuji i nade Udaje, podle kterych v Ceské republice
kazdy treti respondent (30 %) souhlasi s tim, Ze muzi jsou
oproti zendm zvyhodnéni. Dopad genderovych stereotypl
na podnikatelky je dobre zdokumentovdn. 70 % podnikatelek
uvadi, Ze stereotypy negativné ovlivnily jejich podnikatelskou
¢innost; 61 % zminuje dopad na rozvoj podnikdni, 49 % pak
dopad na ziskovost.*® Podniky vedené Zenami jsou casto
vnimdny jako horsi kvili stereotypOm, dle kterych je podnikdani
spojovano s muzskymi charakteristikami.*?

Nase Udaje prekvapivé ukdzaly, Ze méné maijitelek (21 %)
nez majiteld (36 %) firem si mysli, ze jsou muzi v podnikdni
zvyhodnéni. To je vede k tomu, Ze profesni prekdzky povazuji
za osobni nebo vsugerované, a ne za disledek muzské
pfevahy na pracovisti.*? Pro¢ nékteré podnikatelky ignoruji
nerovné podminky, které uzndvaiji i jejich muzské protéjsky?
To by mohlo byt zpUsobeno mimorddné skodlivym dopadem
genderovych predsudkl, kdyz si je Zeny nevédomky osvoji.
Zeny se pak vice zdrahaji zadit podnikat nebo se uchdzet
o vedouci pozice kvUli nedostatku sebeddvéry, nékdy jsou
dokonce predpojaté vici jinym zendm.*3

36 https://www.gatesfoundation.org/ideas/articles/melinda-french-gates-how-leaders-boost-womens-economic-power

37 https://eige.europa.eu/gender-equality-index/2023/country/CZ
3 https://www.oecd.org/cfe/smes/inclusive-entrepreneurship/gender.htm

3% https://www.mckinsey.com/cz/our-work/closing-the-gender-gap-in-the-czech-republic
“0 https //cherieblairfoundation.org/what-we-do/research/gender-stereotypes-report,

“ https/www forbes.com/sites/pragyaagarwaleurope/2018/12/17/here-is-how-unconscious-bias-holds-women-back
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Dalsi rozdily pozorujeme mezi regiony. 38 % respondent0
z regionu Moravskoslezsko souhlasi s tim, Ze jsou muzi
pfi podnikani v Ceské republice oproti Zendm zvyhodnéni,
zatimco v regionu Stredni Moravé sdili toto presvédceni
pouze 23 % dotazovanych osob. To naznacuje, Ze nékteré
regiony mohou nabizet priznivéjsi podminky pro podnikatelky
nez jiné.

Pokud jde o konkrétni nevyhody, kterym Zeny cCeli, témér
polovina respondentd (49 %) uvddi, Zze podle jejich ndzoru
podniky vedené zenami vydéldvaji méné nez podniky vedené
muzi. Pokud nedojde ke zméné souéasnych trendd, budou mit
zeny v Ceské republice rovny pfijem az v roce 2121.4

Obr. 24: Vyhoda v podnikani

LEDEN 2024

Podniky vedené Zenami navic Castéji uvadéji diskriminaci
v prdci a nedostatek finanéni podpory.

66

ProtoZe stdle existuje mnoho muZU a moznd i Zen, kterf
podnikaji, ale nedivéruji Zendm. Mysli si, Ze se Zeny Fidi
pouze emocemi. Mysli si, Ze Zeny néco slibi, ale nedokdZou to
dodrzZet. S témito predsudky nesouhlasim, ale myslim, Ze

v podnikdni stdle pretrvdvaji.

Mikropodnik, Finance a pojisténi, Muz, 69

O: Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s ndsledujicim tvrzenim: Mdam za to, ze muzi jsou v CR v podnikdni oproti

zendm ve vyhodé.

2%
12 % — 7 %
21 % 24 %
26 %
31%
39% e
37 %
36 %
24 %
24 % .
20 %
15 %
)
-
Podniky vedené Podniky vedené Podnik vedeny Celkem
Zenou muZzem obéma pohlavimi (n =582)
(nebo zeny) (nebomuzi) (muzZ a Zzena)
(n=252) (n =282) (n = 45)
2023

Obr. 25: Problémy, kterym €eli podniky Fizené Zenami

3 Z° 10% 8%
‘o
10% A
20 9% Rozhodnél
nesouhlasim
42 % 37 % Nesouhlasim
o

Ani nesouhlasim,
ani souhlasim

M Souhlasim

B Rozhodné souhlasim

23 %

Podniky vedené Podniky vedené

Celkem
muzem (n =820)

(n = 460)

Zenou
(n =235)

2022

O: MUzZete uvést, s jakymi potizemi se potykaji Zeny ve vedeni podnikd?

2% 4% 2%
| I
54 %
42 %
58 %
45 %
30%
29 %
46 %
)
31% 42 %
I © 7 — C 7o

Podniky vedené Zenou
(nebo Zeny)
(n = 265)

Podniky vedené muzem
(nebo muzi)
(n =295)

Podnik vedeny
obé&ma pohlavimi
(muz a Zena)
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4 %

27 % B Jiné. Uvedte prosim

B Vice rodinnych zdvazkd nebo povinnosti

59 %
Nizsi finanéni ohodnoceni ve srovndni
s muzskymi kolegy
L4t %% Nedostatek rovnovdhy mezi pracovnim
a soukromym Zivotem
Nedostatek ddvéry nebo pochybnosti
46 % o jejich schopnostech na pracovisti
B Nedostatek finanéni podpory
34 %
B Diskriminace v prdci
Celkem
(n = 608)
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Spole¢nost to Zendm neusnadnuje

V ndro¢ném svété podnikdni bychom mohli doufat v to, Ze
stejné jako mnoho jinych podnikateld, naleznou i majitelky
podnikd podporu u své rodiny. BohuZel tomu tak neni vzdy.
Nase Udaje ukdzaly, Ze zatimco tfi pétiny podnikateld
a podnikatelek prizndvaji, Ze jejich rodina podporuje jejich
podnikdni, Zeny to uvadéji v daleko mensi mife nez muZi,
konkrétné ve 22 % pripadd.

S tim souvisi i to, Zze pokud se podniky dédi z generace na
generaci, je podle vieho s ohledem na spolecenské predsudky
méné pravdépodobné, Ze jejich vedenim budou povéreny
zeny. Z rodinnych podnikd je pouze 34 % fizeno Zenami oproti
40 %, které jsou vedeny muzi.

Navic plati, Ze podnikatelky (70 %) Castéji nez jejich muzsti
kolegové (56 %) uvadéji, Ze musi sladit podnikdni se svym
osobnim Zivotem. Externi data ukazuji na to, Ze i kdyZ se
Ceské zeny po rodi¢ovské dovolené vrati ke své prdci, vénuji
domdcim pracim a péci o déti az dvakrdt vice ¢asu nez muzi
- jednd se 0 5 az 6 hodin denné.* Tento problém ddle zhorsuji
strukturdini faktory, jako je rozdilnd dostupnost predskolni
péce o déti, kdy zejména v meéstskych oblastech, jako je
Praha, je omezeny pocet mist v materskych skoldach. To vse
naznaduje, Ze dvoji zatéz spojend s ocekdavdanim na zvlddani
pracovnich a domdcich povinnosti omezuje moznosti
podnikatelek v porovndni s jejich muzskymi protéjsky.

Obr. 26: Podpora rodiny
O: Reagujte prosim na ndsledujici vyrok - Moje rodina
nepodporuje mé podnikdani

8 % 6% 8 %
15% 3% 15%
Rozhodné
14 % 22 % 17 % souhlasim
Souhlasim
25 % o, Ani nesouhlasim,
24% ani souhlasim
B Nesouhlasim
(o)
38 % 34 % B5% B Rozhodné
nesouhlasim
Zena Muz Oba
(nebo zeny) (nebo muzi) (muzi zena)
(n=264) (n=294) (n =48)

“ https://ferovadomacnost.cz/problem
“¢ https://www.gemconsortium.org/reports/womens-entrepreneurship
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ProtoZe muZi musi jen pracovat. Mdlokdy se staraji
o domdcnost a déti. Zeny se vraceji domU a tam na né ekd
dalsi prdce. Na muZe ne.

Samostatnd podnikatelka, Sluzby (napf. poradenstvi, ICT), Zena, 52 let

Maijitelky mikro a malych podnikd jsou
dostateéné silné, aby to zvladly samy

Maijitelky firem jsou nastésti houzevnaté a odolné. At
uz vzhledem k okolnostem nebo proto, Ze maji kurdz,
maji podniky vedené Zenami ve vyznamné vétsim poctu
pfipadd podobu samostatného podnikdni (64 %), nez je
tomu u podnikd vedenych muzi (48 %). To je v souladu
s vyzkumem Global Entrepreneurship Monitor, ktery zjistil, ze
v celosvétovém méfitku budou Zeny oproti muzdm podnikat
samostatné s o 50 % vyssi pravdépodobnosti, pficemz jedna
z nejvyssich mér samostatného podnikdni u Zen byla zjisténa
v Evropé.“® To s sebou sice nese tlak, riziko a nizsi finanéni
odolnost, na druhou stranu se ale zdd, Ze to Zendm ddva vétsi
volnost. Obecné pozorujeme, Ze majitelé a maijitelky vétsich
a rodinnych podnikd uvddéji, Ze jsou vice omezeni ve své
svobodé rozhodovani - a tomu se zfejmé neni co divit, kdyz
si uvédomime, Ze v rozvijejicim se podniku byvaji rozhodovaci
pravomoci rozdéleny mezi vice osob.

Obr. 27: Rozdéleni podle velikosti podniku a pohlavi

27 %
40 %
B Maly podnik
B Mikropodnik
B Samostatny
b4 % podnikatel
48 %

Podnik vedeny Zenou
(n = 390)

Podnik vedeny muzem
(n =515)
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Obr. 28: Volnost pfi rozhodovani o financich v podnikdni a osobnim Zivoté

O: Kdo rozhoduje o vasich obchodnich a osobnich financich?

4% 4% 2%
0,
17 %
° 20%
28%

Zena Muz Oba Samostatny
(nebo zeny) (nebo muzi) (muziZena) podnikatel
(n=274) (n=293) (n=47) (n =348)

Zeny zad&inaji podnikat pozdé;ji

Zeny maji také sklon zaginat podnikat v o néco vy3dim véku
nez muzi. V nasi studii byla témér polovina podniky fizenych
Zenami (45 %) zalozena ve véku 31 az 45 let jejich maijitelky,
zatimco polovina podnikd vedenych muzi vznikla ve véku 21
az 30 let jejich majitele. Primérnd ¢eskd podnikatelka zading
podnikat ve 32 letech, coz je o 2 roky pozdéji nez jeji muzsky
protéjsek. To nemusi byt nutné Spatné, protoze nékteré
studie ukdzaly, ze pokrocilejsi vék je pro Uspéch priznivéjsi,
pficemz 45 let je pro Uspésné zakladatele/zakladatelky
firem ,idedInim vékem", protoZze maji vice zkusenosti ve
svém oboru.*” Mladsi podnikatelé/podnikatelky se zase hldsi
k lepsimu pfistupu k digitalizaci a jejimu vyuZiti‘®, zatimco
pro starsi podnikajici Zeny a muze mdze byt ndro¢néjsi vyuzit
vyhody technologii ve svém podnikani.

Tyto Udaje vyvoldvaji otdzku, proc vice Zen nezacind podnikat
v nizs§im véku. Analyza Global Entrepreneurship Monitor
predpokladd, Ze podnikani lidi ve vyssim véku v Evropé lze
vysvétlit faktory, jako je dobry zdravotni stav, pozdgjsi
(a pozvolnégjsi) odchod do dichodu a potfeba generovat
prijem v pozdéjsim véku. Vypldceni rodi¢ovského prispévku,
k némuz v Ceské republice ¢asto dochdzi do 3 nebo 4 let véku
ditéte, pomdahd udrzovat zajeté genderové stereotypy muze-
chleboddrce a matky-pecovatelky. Jednim z dovodd, pro¢ by
mohlo vice Zen ve vyssim véku zadit podnikat, je to, Ze se jim
zdd prilis ndro¢né skloubit péci o déti a kariéru. Navrat do

pracovniho procesu je proné ¢asovéispolecenskyjednodussive
chvili, kdy mohou jejich déti navstévovat vzdéldvaci instituce.

Studie mezi mladymi studentkami mezitim ukdzala, Ze
73 % mladych Zen uvddi joko demotivuijici faktor pro zahdjeni

“7 https://hbr.org/2018/07 /research-the-average-age-of-a-successful-startup-founder-is-45
“8 https://intapi.sciendo.com/pdf/10.2478/picbe-2023-0085

9% 7 %
12 %
24%
O obojim se radim s jinym dospé&lym
19 %
O penézich na podnikdani se radim s jinou
dospélou osobou (partnerem/kou, rodi¢i atd.)
B O svych osobnich penézich se radim s jinou
dospélou osobou (partnerem/kou, rodiéi atd.)
49 % B J4& sdm/sama, o obojim
Mikropodnik Maly podnik
(n=193) (n=67)

podnikdni strach z nedspéchu, 64 % dotazovanych pak uvadi,
Ze nevi, jak financovat pocdteéni ndklady.*” Mladym Zendm
mohou brdnit také faktory, jako je nedostateéné sebevédomi
a nedostatek pozitivnich vzord®, o to vice je potfeba vytvorit
cilenou podporu zamérenou na mladé podnikatelky.

Obr. 29: Zivotni obdobi, ve kterém vlastnici mikro a malych
podnikd zaé&inaji podnikat.

O: V jakém Zivotnim obdobi jste za&al/za&ala podnikat?
Oteviend otdzka s kédy 60 Decibels

Po dokonéeni kol 2%
O N 21 %
_34%
26 %
I 25 %
I 29 %

13 %
I 33 %
. 5 %
Po ukonéeni studia
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v jeho pribé&hu

Opusténi zaméstnani
nebo nezaméstnanost

Matefskd nebo
rodi¢ovskd dovolend

13%

[ 7 %

I 11 %
5%

Po revoluci [l 3 %
I S
Po velké zmé&n& 11%
(rozvod, rozpad vztahu, [ 4 % Podnik vedeny
atd.) 3o ob&ma pohlavimi
. s (n = 38)
Odchod do [l 2 %
ddchodu o, B Podnik vedeny
. 2% Zenou (n =178)
11 %
Ostatni [ 4 % M Podnik vedeny
muzem (n = 231)
I 7 %

“? https://www.forbes.com/sites/biancabarratt/2019/03/27 /advice-for-young-women-dont-let-fear-prevent-you-from-starting-your-own-business

0 https://www.youthbusiness.org/resource/women-face-gender-specific-barriers-to-entrepreneurship
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K podnikdni Zeny dovadi nutnost

Zeny <&asto vysvétluji své rozhodnuti zadit podnikat
nedostatkem alternativ. Ackoliv to samo o sobé neni velké
Cislo, dvakrat vice podnikd vedenych Zenami (8 %) pfisuzuje
své rozhodnuti zacit podnikat vnéjsimu tlaku nebo omezenim
v porovndni s podniky vedenymi muzi (4 %). Témér 25 %
Zen zacalo podnikat béhem materské a rodi¢ovské dovolené
a uvedlo, Ze jejich rozhodnuti ovlivnila ocekdvani se sladénim
prace a péfe o déti. Oproti tomu 30 % muz0 uvadi, Ze
zacalo podnikat béhem studia nebo hned po ném a aktivné
uprednostnilo podnikdani pred zaméstndnim.

Dalsimi priklady téchto vnéjsich omezeni mohou byt
predsudky vO& Zendm pfi pfijimani do zaméstndni,
které omezuji pocet dostupnych atraktivnich pracovnich
prileZitosti. Z vyzkumu vyplyvd, Ze celosvétové je pomér Zen
amuz, ktefizainajipodnikatzddvodunedostatku pracovnich
prileZitosti: 1,08 Zeny na 1,0 muZe, pficemz 72,9 % zZen
uvadi nedostatek pracovnich pfilezitosti jako zdkladni ddvod
k zahdjeni podnikdni, oproti 67,2 % muz0.5* Mezi dalsi faktory
patfi potreba flexibility pri sladéni pecovatelskych povinnosti
a také rozdil v odménovdni Zen a muzd na pracovistich.?

Obr. 30: PoZzadovana podpora podle pohlavi vliastnika

O: Na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamend, Ze vibec nejsou dilezité,
a 5 znamend, ze jsou velmi ddlezité, jak ddlezité jsou pro rdst
vaseho podnikdni v pristich 12 mésicich ndsledujici moznosti?

Zena Muz Oba Celkem

(n=249) (n=284) (n=48) (n=560)
Ceny a dostupnost 33% 36% 57% 36%
energii, surovin
a materidld
Kvalifikovana pracovni 35% 29% 32% 32%
sila
PodpGrné skupiny a sité 8% 21% 9% 14%
Technologie 35% 19% 34% 28%
Nové skoleni nebo 13% 16% 14% 15%
inkubator
Dalsi (nové) regulace 7% 6% 9% 7%
Omezeni regulaci 8% 5% 11% 7%
Finanéni sluzby (pUjcky, 0% 0% 0% 0%
Uvéry atd.)
Jiné 2% 5% 5% 16%
Nevim nebo nedokdzu 16% 17% 11% 4%

fict

1 https://www.gemconsortium.org/reports/womens-entrepreneurship
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V roce 2019 pobiraly zeny v Ceské republice v proméru
0 19 % niz8i mzdu nez jejich muzské protéjsky.>

Podpora podniks vedenych zenami v Ceské republice

Podniky vedené zenami vyzaduji podporu, pficemz nejcastéji
potiebuji tu finanéni. To odpovidd obtizim, s nimiz se
podnikatelky potykaji pfi ziskdvani klicového kapitdlu nebo
dasiho financovdni, a to kvili faktordm, jako je nedostatek
zaruk a spolecenské predsudky ve financnim odvétvi. Jak
jsme zjistili v Barometru 1, je mezi podniky vedenymi muzi,
ktefi uvedli, Ze v predchozich 12 mésicich vyuzili Gvér nebo
pUj¢ku, a podniky vedenymi Zenami rozdil pét procentnich
bodd. Redeni odlignosti mezi muZi a Zenami v pfistupu
k financovani by mohlo byt pfinosné jok pro zaméstnance, tak
pro komunitu. Analyza Evropské investi¢ni banky (European
Investment Bank, EIB) ukazuje, Ze podniky vedené Zenami
dosahuji vyssiho hodnoceni ESG** a ¢astéji podporuji své
zaméstnance moznostmi Skoleni a zvy$ovdni kvalifikace.>®
Aby instituce pomohly podnikatelkdm, mély by se postarat
o odstranéni diskriminace na zdkladé pohlavi pri poskytovani
Uvéra.

Druhd nejvyse uvdadénd oblast potreb, skoleni, ukazuje na
problémy, se kterymi se podnikatelky potykaji, pokud jde
o moznosti zvySovdni kvalifikace, zejména v digitdlni oblasti.
Udaje z Barometru 1 ukdzaly, 2e podniky vedené muzi
pouZzivaji tfi a vice technologii, zatimco podniky vedené
Zenami vyuZivaji spiSe dvé nebo méné technologii. Zdd se,
Ze podle pohlavi se lisi také typy pouZzivanych technologii.
Z vyzkumu vyplyvd, Ze podniky vlastnéné zenami (74 %)
pouzivaji socidlni média ¢astéji nez muzi (66 %).%

66

Podnikat jsem zacala ve 43 letech, kdyZ uZ byla dcera starsi

a ja méla na podnikdni vice casu.

Samostatny podnikatel, Finance a poji§téni, Zena, 55-64 let

66

Kdyz jsem byla na materské dovolené a resila jsem, co budu
délat a jak se postarat o potreby déti (odvést je a privést
do skolky, zajit s nimi k lékari, ...), abych byla vice pdnem

svého casu.

Mikropodnik, Velkoobchod nebo maloobchod, Zenaq, 35-44 let

2 https://www.forbes.com/sites/carolinecastrillon/2019/02/04/why-more-women-are-turning-to-entrepreneurship,

%3 https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1331677X.2023.2263510

¢ Environmental, Social and Corporate Governance (ESG) je hodnoceni kolektivni odpovédnosti firmy v oblasti socidlnich a environmentalnich faktord.

° https://www.eib.org/attachments/lucalli/support for female entrepreneurs en.pdf
% https://clutch.co/resources/how-small-businesses-use-social-media-in-2018
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Pripadovd studie pro technologii:
N Cesta Leny v digitdlnim véku

Lena, 3lletd podnikatelka, je maijitelkou prosperujici
dopravni a logistické firmy v Ceské republice. S tymem
10 az 49 motivovanych zaméstnancd si jeji maly, ale vlivny
podnik vydobyl své misto v sektoru B2C (business-to-
consumer) a stard se o to, aby se zboZi rychle a bezpecné
dostalo na misto uréeni. Zatimco mnoho podnikd v jejim
oboru se dédi z generace na generaci, Lenin podnik
je nezdvislym podnikem, ktery neni svazdn rodinnymi
zavazky.

Stejné jako v kazdém modernim podniku hraji i v ¢innosti
Leniny spolecnosti klicovou roli technologie. Digitdini
ndstroje jsou zdkladem pro zajisténi bezproblémového
probéhu prdce - od fizeni zdsob az po sledovdni zdsilek.
Toto spoléhdni se na technologie se vSak neobejde bez
vyhrad z jeji strany. ,VZdycky mdm trochu obavy, kdyZ
Jde o technologie,” pfizndvd Lena. ,Neopousti mé strach
ztoho, Ze se néco pokazi, zejména pokud jde o zabezpeceni
dat.” Tyto obavy nevyplyvaji z nedivéry k inovacim, ale ze

.....

Navzdory témto problémim Lena podnikatelskou ¢innost
neochvéjné obhajuje. Je presvédcena, Ze vlastnictvi podniku
ji davd jedine¢nou mozZnost pfimo ovlivnit pozitivni zmény
v komunité. ,Nase podnikdni neni jen o zisku,” vysvétluje.
Kdykoliv dosdhneme dobrych vysledkd, postardme se o to,
abychom se o nds prospéch rozdélili s ostatnimi a podporili
tak cyklus ristu a nase dobré jméno v nasi komunité.”

| kdyz Lena zvlddd vsechny ndastrahy podnikdni, priznavd, ze
tato cesta neni prostd spole¢enskych predsudkd. ,V Ceské
republice panuje zdkladni stereotyp,” premysli. ,MuZi jsou
casto vnimdni jako lovci - agresivni podnikavci, zatimco
Zeny jako sbéracky, které jsou ve svém pristupu pasivnéjsi”
Tento pohled podle ni nékdy davéd muzdm v obchodni sféfe
nespravedlivou vyhodu.

Svym nezlomnym duchem a odhodldnim k prvotfidnim
vysledkim je v8ak Lena pfikladem prekondvani bariér a nové
definice Uspéchu. Jeji pribéh je piny inspirace a zdUraziuje, ze
s nadsenim, houZevnatosti a trochou vynalézavosti je mozné
se vyporadat s prekdzkami, efektivné vyuZivat technologie
a trvale ovliviiovat déni v komunité.
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Téma 3: Mikro a malé podniky - jak je vnimd&
jejich okoli a jaky je jejich pohled

V minulém Barometru jsme zjistili, Ze hospoddrské vysledky
Ceskych mikro a malych podnikd byly smiSené. Dva z péti
podnikd hldsily zvyseni trzeb, pficemz ¢tvrtina z nich vykdzala
vyrazny ndardst. Tretina podnikd vSak zaznamenala pokles
pfijm0. Mezi samostatné podnikajicimi osobami a malymi
podniky byl pfitom znatelny rozdil: zvysené prijmy vykdazalo
27 % samostatné podnikajicich, zatimco u malych podnikd
to bylo 52 %. Navzdory témto kolisavym ekonomickym
vyhledOm jsme zjistili, Ze ¢eské mikro a malé podniky zdstdavaiji
optimistické a témér tretina z nich ocekdva v pristich
12 mésicich mirny rist. Chtéli jsme Iépe pochopit, co motivuje
malé podnikatele k vytrvalosti a jaké nastaveni mysli jim
pomdhd dosdhnout Uspéchu.

V této zpravé navazujeme na loriskd zjisténi a zkoumdme
postoje, které prispivaji k Uspéchu mikro a malych podnikd
v Ceské republice. Jde o celou 8kdlu faktord, od presvédéeni
a pristupd majiteld a majitelek mikro a malych podnikd
k jejich zkuSenostem z podnikdni a potfebdam podpory
az po to, jak Sirokd verejnost vnimd podnikatele a jak jim
ddvéruje. DOvéra je mocnd sila, kterd ma zésadni vyznam pro
koncept socidlniho kapitdlu, jak ho vnimd politolog Roberta
D. Putnam® - kdyz si lidé vzdjemné ddvéruji, prohlubuje to
jejich schopnost spolupracovat a navzdjem se podporovat
pfi FeSeni problémd. Divéra je také zdkladem podnikani.
Vsechny obchodni transakce obsahuji prvek ddvéry a véechny
spoleénosti jsou zdvislé na ddvére, kterou do nich vklddaji
jednotlivé zainteresované strany. V celé nasi analyze se
zaméfujeme na identifikaci kritickych siti dOvéry v ramci
komunit, které podporuji mikro a malé podniky a umozniuji
jim uspét.

7 https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-531-92646-9 3

Cesti vlastnici mikro a malych podnikd
by podnikdni nedoporucili

PrestozZe jsou malé podniky dUlezité, nemaiji to vzdy snadné -
to je patrné i z opatrnosti ¢eskych majiteld a majitelek mikro
a malych podnikd pfi doporucovdni vlastni podnikatelské
cesty. Pouze 21 % podnikateld by doporucilo podnikani svym
prateldm nebo rodinnym pfislusnikdm. 44 % dotdzanych
ze segmentu mikro a malych podnikd uvddi, Ze podnikdani
nedoporucuje, 35 % na to nemda jasny ndzor.

Z regiondlIniho hlediska vykazuji nejmensi nadsenf z vysledkd
své prdce podniky zregiond StfedniMorava a Moravskoslezsko
se skoére NPS (Net Promoter Score) -45, resp. -44.5 Region
Jihozdpad se mizZe pochlubit nejvy3sim skére NPS -5,
coz ukazuje na relativné vyssi pravdépodobnost doporuceni
provozovdani malého podniku jako zdroje obZivy.

29 % odpdrcd uvadi nestabilitu a nedostatek finanénich
Uspéchi jako ddvod, pro¢ nedoporuéuji vliastnictvi mikro nebo
malého podniku. Kromé Ceska je to celosvétovy fenomén,
kterému celi mikro a malé podniky - studie Svétového
ekonomického féra zjistila, ze 43,8 % podnikateld uvadi jako
hlavni problém preziti a dalsi rozvoj.>* Mezi dvé kli¢ové oblasti
podpory, které jsou pro komunitu mikro a malych podnikd
zcela zdsadni, patfi finanéni pomoc a zdroje na podporu
stability, a to jako protivdha nejistému charakteru podnikdni.

Nemdze nds tak prekvapit, Zze ocekdvany rist je nizky, pouze
33 % mikro a malych podnikU véri, Ze majityto podniky potencidl
k dlouhodobému rdstu. To je 0 néco méné nez 39 % podnikateld,
ktefi v Barometru 1 ocekdvaly rist; pravdépodobné je to
ddsledek zvysenych tlakd na makroekonomické prostredivroce
2023. V rdmci téchto podnikd vede v ddvére region Jihozdpad,
kde 52 % respondentﬁ optimisticky Veri v dlouhodob)'/ L'Jspéch
Morovskoslezsko, Stredni Morava a Severovychod, kde Uspéch
svych podnik0 predpovidd méné nez tfetina respondentd.

RegiondIni rozdily ve vnimani udrzitelnosti podnikani
neprekvapuji, protoZe rychly hospoddrsky rdst v Praze v letech
2000-2018 mél za ndsledek vytvoreni regiondinich rozdild
v HDP na obyvatele.®® Moravskoslezsko, Stfedni Morava
a Severovychod republiky se v prdbéhu historie setkdavaly
s Fadou problémd. V roce 2019 patfily mezi ¢tyfi nejhorsi
regiony v Ceské republice, pokud jde o HDP na obyvatele

8 Pripomerime, ze NPS je oblibenym ndstrojem pro prozkum trhu, ktery se ptd respondentd na to, s jakou pravdépodobnosti by doporucili spoleénost, produkt nebo sluzbu svym prateldm nebo kolegdm,
a to na stupnici od 0 do 10. Samotné skére se vypoéitd odectenim podilu ,,optimistd” s hodnocenim 9 nebo 10 od ,pesimistd” s hodnocenim 6 anebo méné. Do vypoltu nejsou zahrnuti ,nerozhodnuti” s

hodnocenlm 7 nebo 8.

¢ https://web-archive.oecd.org/2016-06-10/405520-hows-life-countr: focts czech republic.pdf
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a produktivitu na zaméstnance®?, coz vysvétluje nizkou Urovern
ddvéry v téchto oblastech.

Vybrané ukazatele na regiondlni Grovni

HDP na Produktivita Rist HDP RUst HDP na
obyvatele  (HDP v PPS na obyvatele
(PPS) zaméstnanou
osobu)
NUTS 2 Region
EU27 = 100, EU27 = 100, Prim. % Prom. %
2019 2018 zména na zména na
predchozirok, predchozirok,
2010-2019 2010-2019
Evropska unie 100 100 1.57 1.39
Ceska republika 93 85 2.47 2.30
Praha 205 131 3.07 2.62
St¥edni Cechy 83 84 331 2.39
Jihozapad 78 75 211 1.95
Severozdpad 64 64 0.49 0.66
Severovychod 76 74 2.65 2.57
Jihovychod 83 77 2.35 2.13
Stredni Morava 75 70 2.57 2.63
Moravskoslezsko 74 74 1.70 1.99
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Navzdory problémdm spojenym s vlastnictvim podniku uvadi
ohromnych 85 % podnikatell jako pozitivni strdnku vliastnictvi
podniku vyhody v podobé svobody a nezdvislosti. To ukazuje
na to, Ze mnoho podnikajicich je k podnikdni motivovdno
osobnimi divody a také nefinanénim prospéchem z podnikani,
jako jsou autonomie a moznost |épe rozhodovat o vlastnim
zivoté. Vlastnictvi mikro a malych podnikd neni pro kazdého
a neni ani pro slabé povahy. Na druhou stranu vsak podnikani
prindsi také zadostiucinéni.

Obr. 32: Potencidl rozvoje mikropodnikd a malych

podnikd v jejich komunitéach

O: Na skdle od 1 do 5, kde 1 znamend ,velmi nizky" a 5
.velmi vysoky" ohodnotte, jak velky vidite dlouhodoby
potencidl Uspéchu a rdstu samostatnych podnikateld

a mikro a malych podnikd ve vasem okoli (obci, mé&stu, kraji).

O,
10 % o
22 %
24 %
5 - Velmi vysoky
4
45 %
39 % 3
2
B 1 - Velmi nizky
21 % 24 %
I S %
Mikropodniky Obecnd populace
a malé podniky (n =298)

(n=377)

Obr. 31: Hodnoceni Net Promoter Score mikropodnikd a malych podnikd
O: Cislem od 0 do 10 ohodnotte, nakolik byste doporuéili samostatné podnikdani & vedeni/viastnéni malého podniku svému
priteli nebo &lenovi rodiny. Cislo 0 znamend ,vObec" a &islo 10 ,maximalni doporu&eni®.

30 %
47 %
Zena Muz Oba Samostatny
(nebo Zeny) (nebo muzi) (muz a Zzena) podnikatel
(n=99) (n=194) (n=37) (n = 125)
NPS: -27 -21 -16 -24

38 % 35 % Stoupenci
B Bez ndzoru
0,
b7 B Odpdrci
45 % 44 %
28 %
Mikropodnik Maly podnik Celkem
(n=159) (n =50) (n =334)
-28 -3 -23
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Porozuméni vyzvam

Finanéni omezeni spole¢né s dodrZovdnim prévnich predpis
a byrokratickou zdtéZi patfily mezi hlavni problémy, které
uvadély mikro a malé podniky ve svych odpovédich na otdzky
ohledné prekdzek, kterym musi celit. Navzdory snahdm
stdtu o jeji sniZeni, predstavuje administrativni zdtéz
(dokumentace apod.) v ¢eském podnikatelském prostredi
dlouhodoby problém, pfi¢emz studie Ministerstva prdmyslu
a obchodu CR z roku 2022 vyéislila néklady podnikateld na
administrativu na zhruba 48 miliard K&.? Tato z4téz md
neumérny dopad na mikro a malé podniky s omezenymi
zdroji: tyFi pétiny nasich respondentl uvedly, Ze Celi vétsim
administrativnim problémdm nez jejich vétsi protéjsky. Podle
zprdvy Bureaucracy Index strdvila mald firma v roce 2018
v prdmeéru 9,71 dne roéné papirovdnim.%?

Ceské mikro a malé podniky si musi prosperitu tvrdé
vybojovat. 45 % podnikd oznacilo svou finanéni stabilitu
a prosperitu za ,dobrou”, coZ odrdzi stfedni aZ nizkou miru
ddvéry ve finanéni zdravi mikro a malych podnikd. Velikost
podniku zde pfitom hraje roli. Majitelé a majitelky malych
podnikd ¢astéji oznacovali svou finanéni stabilitu a prosperitu
za ,velmi dobrou” oproti samostatné podnikajicim osobdm
a vlastnikdm mikropodnikd. Vétsi podniky si pravdépodobné
vedou lépe, protoZe diky své velikosti dosahuji Uspor z rozsahu,
coz je chrdni pred problémy na ndkladové strané.

Na finanéni stabilitu maji vliv také genderové aspekty.
Dobrou finanéni stabilitu uvadi 42 % podnikd vedenych
Zzenami oproti 47 % podnikd vedenych muzi. Tento rozdil
byl patrny také u podnikl, které hldsily Spatnou finanéni
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stabilitu, konkrétné to bylo 15 % podnikd vedenych zenami
ajen 9 % u jejich muzskych protéjskd. Dalsim faktorem, ktery
ma vliv na stability, je skuteénost, Ze velkou ¢dast podnikd
vedenych Zenami predstavuji samostatné podnikatelky, coz
finanéni rizika a obtize ddle prohlubuje. Ackoliv se problémy
tykaji véech podnikd, podnikatelky v Ceské republice potiebuiji
zvldstni podporu.

Obr. 34: Financni stabilita a prosperita

O: Jak byste popsali svou finanéni stabilitu a silu?
(n =610)

1 - Velmi Spatnd

2 - Spatné

3 - Ani $patnd, ani dobrda
B 4 - Dobra

9
D B 5 - Velmi dobrd

9%

Obr. 33: Pfekazky spojené s vlastnictvim/fizenim mikropodnikd a malych podnikd
O: Musel/a jste nékdy &elit vyzvam &i prekdzkdm, které pfindsi samostatné podnikdni &i vedeni nebo vlastnictvi mikro nebo
malého podniku a o kterych si myslite, Ze se u velkych podnikd nevyskytuji

23%
77 %
Zena Muz Oba Samostatny
(nebo Zeny) (nebo muzi) (muz a zena) podnikatel
(n=99) (n =194) (n=37) (n=125)

18 % 18 % 19 %
B Ne
o B Ano
82 % e 81 %
Mikropodnik Maly podnik Celkem
(n =159) (n =50) (n =334)
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TOUHA PROSPEROVAT - CAST 2

Pristup k podpore

Mikro a malé podniky ndm sdélily, s jakymi problémy se potykaiji.
Jakou podporu dle svého ndzoru potrebuji k ristu? Nasi
respondenti uved|i jako nejpalCivéjsi problém ceny a dostupnosti
energii, komodit a materidld, 36 % z nich to povazuje zavyznamny
faktor, ktery ovlivni jejich rst v dalsich 12 mésicich. Vzhledem
k prudkému ndrlstu cen vlivem ruské agrese a zahdjeni vdlky
v Ukrajiné a v ddsledku krizi v dodavatelském fetézci souvisejicich
s pandemii COVID-19 to neni zadné prekvapent.

Potfeba finanéni podpory se pochopitelné ukdzala jako
nejzdsadnéjdi u 47 % podnikd. Neni viak jasné, zda k ni maji
mikro a malé podniky snadny pristup. Nase Udaje ukdzaly, Ze
pro tfetinu mikro a malych podnikd (33 %) neni proces pfistupu
k finanénim zdrojdm, jako jsou Uvéry nebo pUjcky, ani obtizny,
ani snadny. Tato situace by mohla odrdZet Uvérové prostredi,
které je predvidatelné, ale presto predstavuje pro tyto malé
podniky specifické prekdzky. Stabilni finanéni systém na jedné
strané umozrivje malym podnikateldm pochopit, co je potreba
k tomu, aby ziskaly Uvér. Prekdazky, jako jsou prisnd kritéria pro
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jejich poskytovani, Spatnd Uvérovd historie nebo nedostatecné
zaqjisténi®*, vdak mohou mikro a malym podnikdm ztiZit pristup
k finan¢nim zdrojom. Jak uvadi OECD, finanéni instituce v Ceské
republice jsou méné ochotné poskytovat financovani malym
podnikdm v jejich rané fdzi rozvoje (napt. pred a béhem prvni
z4&dosti o financovani), protoze je povazuji za vysoce rizikové.®
Mikro a malé podniky mohou vdhat s pristupem k pOjckdm kvali
obavdm, ze je nedokdzou spldcet.

Postoje k finanéni podpoie nebyly v jednotlivych regionech
shodné. Respondenti z Prahy se ve srovndni s ostatnimi
regiony v mensi mife zajimali o pfistup k finanénim zdrojdm
(34 % uvedlo, Ze ,nema zdjem"), pravdépodobné proto, Ze Praha
je nejbohatim mistem v Ceské republice. Nejvétsi zdjem projevili
respondenti z regionu Stredni Moravy, coz odrdzi nedostate¢nou
rozvinutost Stredni Moravy jako regionu® (jen 21 % podnikd zde
uvedlo, Ze ,nemad zdjem").

Zajimavé je, ze 28 % mikro a malych podnikd nestdlo o pristup
k finanénim zdrojdm. Tento postoj previddal zejména mezi
samostatnymi podnikateli (37 %), zatimco u mikropodnik{

Obr. 35: 3 nejdilezitéjsi véci, diky kterym bude vase firma v nasledujicich 12 mésicich rist

Podnik vedeny muzem

Podnik vedeny Zenou

Podnik vedeny obéma

(n=273) (n=239) pohlavimi
(n=44)
Technologie (35%) Ceny a dostupnost Ceny a dostupnost

Kvalifikovand pracovni
sila (35 %)

Ceny a dostupnost

energii/surovin/
materidld (37 %)

Kvalifikovand pracovni
sila (29 %)

PodpUrné skupiny/sité

energii/surovin/
materidld (57 %)

Technologie (34%)

Kvalifikované pracovni

Samostatny
podnikatel
(n = 249)

Ceny a dostupnost
energii/surovin/
materidld (37 %)

Technologie (31%)

Kvalifikovanéd pracovni

Mikropodnik
(n =166)

Ceny a dostupnost
energii/surovin/
materidld (54 %)

Kvalifikovand pracovni
sila (51 %)

Technologie (35%)

Maly podnik
(n=55)

Kvalifikovand pracovni
sila (58 %)

Technologie (40%)

Ceny a dostupnost

energii/surovin/ (21 %) sila (32 %)

materidld (33 %)

Obr. 36: Pristup k finanénim zdrojom

sila (25 %) energii/surovin/

materidld (31 %)

O: Jak snadny nebo obtizny pfistup md vas podnik k finanénim zdrojim (napf. Gvér, pdjcka)?

—
o o o
37 % 31% 28 %
7 % 19 % 4% B Nemdm o né zdjem
lo)
16 % 6% 7 % 6% Velmi snadny
5% o o
9% 13 % 14% 13 Poné&kud snadny
Ani obtizny, ani snadny
B Poné&kud obtizny
B Velmi obtizny
14 % 9 15 %
B 5 % m— I %
Samostatny Mikropodnik Maly podnik Zena Muz Oba Celkem
podnikatel (n =186) (n = 65) (n =249) (n =284) (n = 48) (n =584)
(n=333)

% \/ podobé& ruéeni nebo zdastavy.

S https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6a100d63-en/index.html?itemld=/content/component/6a100d63-en
¢ https://www.fomoso.org/eu-foerderpolitik-in-moso/eu-funds-in-czech-republic-central-moravia-region/
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to bylo 20 % a u malych podnikd jen 3 %. To mUze naznacovat
nedostatek moznosti vhodnych pro specifické potreby
samostatnych podnikatell, jejich nizsi ochotu riskovat nebo
prosté jen uprednostriovani financovdani z vlastnich zdrojo.
Dalsim rozmérem je skuteCnost, ze vétSinu samostatné
podnikajicich v Ceské republice tvofi Zeny. Studie ukdzaly, Ze
podnikatelky nemaji o financovéni tak velky zdjem jako jejich
muzské protéjsky, protoze oekdvaii, Ze proces financovdni pro né
bude predstavovat mimordadnou z&téz, a maji nizsi dOvéru ve své
finanéni schopnosti.t” Nase Udaje skutecné ukdzaly, Ze o 4 % vice
podnikd vedenych Zenami mélo ztiZzeny pristup k Uvé&rdm nebo
financovani nez jejich muzské protéjsky - je to maly, presto viak
vyznamny rozdil. Je tfeba podpofit vytvoreni moznosti finanéni
podpory, které by vyhovovaly potfebdm podnikatelek, a zvysit
finanéni gramotnost. Jak ukazuji data OECD, v Ceské republice
témér neexistuji moznosti financovdni, jako jsou granty nebo
Uvéry, které by byly usité na miru cilovym skupindm podnikateld,
jako jsou Zeny, pristéhovalci nebo nezaméstnani.

Vedle finanéni podpory uvédi 18 % podnikateld jako podporu
nezbytnou k rozvoji svého podnikdni skoleni. Nastésti se zdg, ze
pristup k informacim, znalostem a dovednostem je snadny - za
velmi & spige snadny ho povazuje 56 % respondentl. Majitelky
firem pfitom potfebuiji zejména podpdrné sité a mentoringové
ktery by pomohl s rozvojem jejich podnikani. Pristup ke vzdélavani
je pro zeny stdle obtizny - 0 10 % vice muzU0 neZ Zen jej povazuje
za velmi snadny a o 1 % vice Zen neZz muz0 povazuje pfistup ke
vzdélavani za obtizny. Vyzkum ukdzal, Ze pro podnikatelky ma
zésadni vyznam podplrnd sit, o kterou se mohou opfit pfi u¢eni,
mentoringu, zviditelnéni odvétvi a rozvoji dovednosti.*” Studie

Obr. 37: Pristup k informacim, znalostem a dovednostem
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spole¢nosti NatWest z roku 2019 ukdzala, Ze témér 60 % zen
uvazovalo o zaloZeni vlastniho podniku, ale kvdli tzv. syndromu
podvodnika’™ tak neucinilo. 50 % profesiondlek by pak chtélo
vidét vice pozitivnich vzord, které by jim Sly pfikladem.”*

Za zminku stoji, Zze 28 % respondentl uvddi technologie jako
vyznamny predpoklad ristu, coz ukazuje na naléhavou poptdvku
po digitdlnich dovednostech a transformaci. Tato skutecnost
se pfitom neméni v zdvislosti na velikosti podniku, pricemz
samostatné podnikajici osoby, majitelé a maijitelky mikro
a malych podnikd uvadi potiebu zavedeni technologii jako jednu
ze t¥i véci, které je zajimaiji nejvice.

O: Jak snadny nebo obtizny pristup md vdas podnik k informacim, znalostem, dovednostem a skolenim?

5% 4%
I f—
26% 27 %
9 29 % ° o o
31% ° 32 % 31% 30% B Nemdm o né zdjem
Velmi snadny
29% 27 %
24 % © 19 % Poné&kud snadny
26% ) 26 % e 26%
Ani obtizny, ani snadny
B Pong&kud obtizny
B Velmi obtizny
[o)
Samostatny Mikropodnik Maly podnik Zena Muz Oba Celkem
podnikatel (n=194) (n = 66) (n=261) (n =290) (n =48) (n =603)
(n=343)

%8 https://www.oecd.org/cfe/smes/Czech-Republic-1E-2020.pdf
*? https://manentcapital.com/the-role-of-networking-in-female-small-business-owner-success,

7% Angl. impostor syndrom & impostorism.

71 https://www.natwestgroup.com/news-and-insights/feature-content/our-updates/2011-2020/60--of-women-put-off-starting-a-business-due-to-imposter-syndrom.html
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Mikro a malé podniky si vzdjemné
doveéruji

Mikro a malé podniky se spoléhaji na ddvéryhodné
zdroje podpory. Ceéti podnikatelé vyrazné uptednostiuiji
vzdjemnou ddvéru: 52 % z nich dOvéfuje ostatnim drobnym
podnikatelOm, coz mUZe byt odrazem komunitniho smysleni
mezi podnikateli. Stdtni sprdva a nevlddni organizace se
naproti tomu té&si mensi divére. Tento vzorec plati i pro
béZnou populaci, kde jsou mikro a malé podniky povaZovdny
za nejdbvéryhodnéjsi subjekty (51 %), coz potvrzuje Sirsi
minéni verejnosti zachycené Centrem pro vyzkum verejného
minéni. Spole¢nost Gallup uvddi, Ze jiz od konce 90. let
vétsina vefejnosti trvale dovéruje malym podnikim - a pred¢i
tak ty, ktefi dOvéruji velkym podnikdm nejméné dvakrdt nebo
trikrat.”?

Divéra se odviji od velikosti podniku, pficemZ samostatné
mikro a malé podniky. Mikropodniky jsou zejména vidi
bankdm, soukromému sektoru obecné a mistni samosprdveé
podniky. To by mUze mit za ndsledek problémy pfi pfistupu
k dilezité finan¢ni podpore, $kolenim nebo jinym zdrojim
podpory. Podle prizkumu Poradni skupiny pomoci
chudym (Consultative Group to Assist the Poor, CGAP)
se na nedostatku ddvéry mezi mikro a malymi podniky
a formadlnimi poskytovateli finanénich sluzeb podileji faktory,
jako je nedostatecnd transparentnost, Spatné uzivatelské
zkusenosti, obavy z agresivnich praktik pfi vymdhani
pohleddvek a historie finan¢niho vylouceni.

| kdyz si mikro a malé podniky vzdjemné silné davéruji, je
pravdépodobné, Ze nejvétsi podporu jim dokdZou poskytnout
instituce s bohatymi zdroji. Instituce by mély vice usilovat
o budovdni uzsich vazeb na komunitu podnikateld jako celek.

72 https://news.gallup.com/topic/small-business.aspx
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Nadseni  verejnosti drobné

podnikatele

pro

Mikro a malé podniky maji v ¢eské ekonomice a komunité
své pevné misto. Ctyfi z péti mikro a malych podnikd jsou
presvédceny, Ze samostatné podnikajici osoby, mikro a malé
podniky jsou pro ekonomiku dileZité, a tento ndzor sdili
i verejnost. To ukazuje na to, Ze hrdost a presvédceni o tom,
Ze maji malé podniky pozitivni dopad na své komunity, mize
byt pro podnikatele a podnikatelky vyznamnym motiva¢nim
faktorem. Podniky z regionu Moravskoslezsko vynikaji tim, Ze
se tam pudsobivych 71 % respondentd domnivd, Zze mé jejich
podnikdni pozitivni dopad na okoli.

Je pozoruhodné, Ze dopad mikro a malych podnikd si jesté
ve vétsi mire uvédomuiji podniky vedené Zenami, protoZe vice
nez polovina z nich je hodnoti jako ,velmi vyznamné" pro
ekonomiku a komunitu oproti 43 % podnikd vedenych jejich
muzskymi protéjsky.

Mikro a malé podniky prindsi svému okoli pfimy prospéch.
34 % dotazovanych si je védomo svého ekonomického
pfinosu a vyzdvihuje svUj vliv na mistni ekonomiku a tvorbu
pracovnich mist. Celkové se 66 % podnikateld domnivd,
Ze jejich podniky maiji pozitivni dopad na regiony, pficemz
16 % z nich vnimd tento dopad joko vyznamny. Nejvice
pozitivnich efektd pritom v porovndni s ostatnimi kraji vnimali
majitelé a majitelky mikro a malych podnikd v Jiho¢eském,
Olomouckém a Karlovarském kraji.

Obr. 38: Pfinos mikropodnikd a malych podnikd

pro ekonomiku

O: Na 8kdle od 1 do 5, kde 1 znamend ,velmi d0lezité" a 5
JnedUlezité" vyjadrete, jak dilezité jsou podle vds pro
ekonomiku samostatni podnikatelé a mikro a malé podniky.

1% 1%
3% 2%
5 - NedUlezité
O,
SS% 38 % 4
3
2
48 % 42 % B 1 - Velmiddlezité
(]

Mikropodniky
a malé podniky
(n=373)

Obecnd populace
(n=321)
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Socidlni  status vlastnika  mikro

a malého podniku

Existuje rozdil ve vnimaném socidlnim statusu mezi béznou
populaci a ¢eskymi majiteli a majitelkami mikro a malych
podnikd. Nepodnikatelé, ktefi byli pozaddni, aby posoudili
status podnikateld, jim prisoudili vyssi spole¢enské postaveni,
43 % ho dokonce zaradilo aZ navrchol spole¢enského zebricku.
Naproti tomu ho tak vnima pouze 28 % podnikateld.

Pouze 9 % nepodnikateld se domnivd, Ze postaveni viastnika
mikro a malého podniku spadd do nejnizsi kategorie
spolecenského Zebricku - stejny ndzor md naproti tomu

19 % podnikateld.

Studie z roku 2020 ukdzala, Ze je pravdépodobnéjsi, Ze
studenti budou chtit zacit podnikat, pokud verejnost
vnimd podnikdni pozitivnim zpUsobem.”® Pro mnoho lidi
z bé&zné populace se mize stdt cilem byt podnikatelem C¢i
podnikatelkou, ale je potfeba jesté zapracovat na tom, aby
to méli na své cesté o trochu jednodussi.

Jakym zdrojodm informaci dOvéruji
mikro a malé podniky?

Pri sledovdni zprdv a informaci ddvaji ¢eské mikro a malé
podniky jednozna¢né prednost odbornym pohleddm. Vice
nez 65 % podnikateld divéfuje ndzordm specialistd vice nez
jinym zdrojdm, napfiklad médiim. Na preferenci informaci ma
vyznamny vliv také vék. Mladsi podnikatelé a podnikatelky,
zejména ti do 24 let, se vice prikldnéji k novym médiim, jako
jsou vyhleddvace nebo socidlni média (38 %), na rozdil od
jejich protéjskd starsich 64 let, ktefi tento zdroj preferuji
v 21 %. To mUZe ukazovat na pozitivni trend smérem
k digitalizaci. Vlastnici mikro a malych podnikd pak celkové
vykazuji nizkou miru ddvéry v tisténd média, jako jsou

Obr. 40: Zdroje zprav a informaci
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knihy nebo ¢asopisy - pouze 27 % z nich ddvéfuje tisténym
médiim. To odpovidd Sirsim trenddm v celé zemi. V roce 2023
vyhleddvalo zprdvy z online zdroji (véetné socidlnich médii)
83 % Cechd, ale jen 16 % vyuzivalo tisténé zdroje.’

Pozoruhodné jsou také rozdily mezi  pohlavimi:
34 % podnikatelek vyjadfuje vétsi dOvéru v média vlastnénych
firmami (tj. firemni blogy, socidlni média nebo webové
strdnky) oproti 27 % jejich muzskych protéjskd. To ukazuje na
to, Ze ackoliv odbornost zUstdvd kli¢ovym faktorem, digitdlni
a firemni média mohou ziskdvat na popularité, zejména
u dil¢ich skupin, jako jsou mladsi podnikatelé a podnikatelky.

Obr. 39: Spolecensky Zebricek

O: Kdy?z si predstavite spoleensky status jako zebrik, kde
spolecensky status stoupd s vyskou zebriku, na kterou
pri¢ku byste se sami zaradili?

61%
53%

PARS
18%!

. 16%
3% s 8% KK

6% 5% 1%
1

(Dol — nizké
spole¢enské
postaveni)

O: Kdyz vyhleddavate informace a zprdvy, do jaké miry véfite jednotlivym typdm zdrojd?

R 31% 31%  31% 26%  26%
40 % 39 % 42% 41%
‘o
47 %
27 % 209 M 30% 32% [ 33%

22 %

Moderni média
(napf. vyhleddvade,
socidlni sité, e-knihy,

Tradiéni média
(napf. raddio, televize)

Tisténd média
(napf. noviny, ¢asopisy,
knihy)

internetové encyklopedie)

73 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879120300993
7% https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023/czech-republic

(Nahoru — vysoké
spole¢enské
postaveni)

B Mikropodniky B Obecna Obecnd populace - predstavte si,
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Malé podniky vs. velké spoleénosti

Martin, 5llety podnikatel, provozuje v Pardubickém
kraji malou firmu, kterd se specializuje na stavebni,
instalatérské a truhlarské prdce. Jeho firma, kterd ¢itd az
49 zaméstnancy, je jiz léta rodinnym podnikem, ktery
poskytuje  sluzby  predevdim  spotfebiteldm  pfimo
prostrednictvim modelu B2C.

V prdbéhu casu se podnikatelské prostiedi vyznamné
proménilo. Trh ovladly vétsi spolenosti, které disponuji
rozséhlymi zdroji a dokdZou realizovat rozsdhlé projekty.
Tito giganti je mohou realizovat béhem pouhych tFi mésicg,
zatimco mensim subjektdm, jako je Martindv podnik, to ¢asto
trva az pdl roku. Rozdily v rozsahu a rychlosti pfedstavuji pro
drobné podniky zna¢nou nevyhodu, kterd jim v rostouci mire
komplikuje setrvdni na trhu a konkurenceschopnost.

Martin, ktery je vzdy optimistou, se vSak na situaci divd
z jiného Uhlu pohledu. ,Malé podniky upadaji, ale neni to tak
Cerné,” Fikd. Je presvédlen, Ze na strané mensich podnikd

v v

jsou jiné vyhody, které je mozné vyuzit. ,Mdme niZsi nékladly,”

zdUrazfivje Martin, ,a vétsi Sanci uspét.” Podle néj se sice
rozsah provozni ¢innosti mdze lisit, ale obratnost a flexibilita
je pro malé podniky jednoznaénou vyhodou. Mohou nabizet
lepsi ceny, ¢imZ zvysuji svou konkurenceschopnost v urcitych
segmentech trhu. ,Malé podniky se nemusi bat,” prohlasuje
sebevédomé.

Martinova cesta je prikladem zkousek a Utrap, kterym celi
mnoho vlastnikd malych podnikd. ZdUrazhuje vdak také
odolnost a adaptabilitu, které jsou nutnymi predpoklady
k tomu, aby bylo moZné se v tomto neustdle se ménicim
prostredi pohybovat. Problémy jsou skutecné, ale prilezitosti
také. Pro Martina neni tato cesta jen o rozvoji a zisku, ale
také o vyuziti silnych strdnek malych podnikd, zachovéni
tradice, uspokojovdani potfeb spotiebiteld a strategickém
pFizpUsobovdni se neustdle se ménicimu prostredi.
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ZAaveér

V této zprdveé jsme vyslechli a zohlednili ndzory ¢eskych mikro
a malych podnikl, stejné jako ndzory Ceské populace na
mikro a malé podniky. Hloubéji jsme se zabyvali tématy, jako
jsou technologie a gender, a zdroven jsme vénovali pozornost
regiondlnim rozdildm ve vdech nasich datech. Navic jsme
zahrnuli fadu datovych zdrojd tretich stran.

Co jsme se tedy dozvédéli?

Mnohé z téchto informaci podpofily nase zjisténi z prvniho
Barometru. Napriklad, Ze prevazuji nerovnosti mezi muzi
a Zenami, ze je stdle treba zlepsit pristup vsech mikro
a malych podnikd k vhodnym finanénim prostfedkdm
a digitdlnim technologiim a Ze ¢esti podnikatelé naddle celi
znacnym vyzvdam.

Tyto problémy se odrdzeji v hodnoceni NPS (Net Promoter
Score), které je béznym méritkem spokojenosti; v pripadé
doporuceni podnikdni prateldm nebo rodinnym pfislusnikdm
dosdhlo u ceskych podnikateld znepokojivé nizké
hodnoty: -23.7> Je zifejmé, Ze zvySeni po¢tu mikro a malych
podnikl (zejména téch ve vlastnictvi zen), jejich rdstu a vétsi
digitdInizdatnostije zapotrebispecidlné navrzenych produktd
a sluzeb, jakoZ i podpUrnych siti a mentoringovych programd
zamérenych na podnikatelky.

Nechybi ani spousta novych poznatkd. Mnohé z nich mohou
pomoci programu Strive Cesko a véem, kdo cht&ji podpofit
Ceské podnikdni. Dozvédéli jsme se napriklad, Zze mezi
jednotlivymi regiony existuji vyznamné nerovnosti, které
pravdépodobné maji vyznamny dopad na malé podnikatele,
jeZz v dané oblasti pUsobi. Stfedni Morava vynikd jako region
s nizsi mirou finanéni stability a digitalizace, coz ukazuje na
potifebu zaméfit Usili na pfistup k finanénim prostfedkdm
a zjednoduseni cesty k digitalizaci.

Zaznamenali jsme také, Ze pokud jde o zavadéni technologif,
zdd se, Ze mikro a malé podniky sdzi na jistotu. Ackoliv drobni
podnikatelé obecné maiji pristup k technologiim, vidéli jsme, Ze
vyuzivaji predevsim hardware a software uréeny k osobnimu
pouZiti. Patri sem napf. tablety a chytré telefony, a socidlni
média, jako je Facebook. V porovndni s tim mikro a malé
podniky nedostatecné vyuzivaji digitdini ndstroje, které byly
navrzeny specidlné pro produktivni podnikatelskou ¢innost.
Napriklad UCetni aplikace nebo software pro elektronické
obchodovdni pouzivd pouze kazdy Ctvrty, respektive kazdy
Sesty podnik. Mikro a malé podniky uvedly, Ze nestihajisledovat
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rychlé tempo technologickych zmén (17 %), nemaji jasno
v tom, které technologie jim pfinesou okamzitou hodnotu
(13 %), vdhqji s tim, zda ddvérovat novym technologiim,
a za problém povaZzuji také jejich cenovou dostupnost.

Klicovd je podpora podnikatelek. Je zapotrebi cilend podpora,
kterd vyjde vstric specifickym potrfebdm Zen a jejich podnikdni,
jako je financovani digitalizace a poskytnuti podnikatelského
kapitdlu, jakoz i podplrné sité, které posili sebeddvéru
a pomohou mladsim zendm v zacdtcich jejich podnikdni.

Zjistili jsme, Ze nejsilnéjsi a nejdlvéryhodnéjsi podporu pro
malé podnikatele zpravidla predstavuji jiné mikro a malé
podniky. To naznacuje, Ze vytvareni a budovani formalnéjsich
podpdrnych siti mezi podnikateli a podnikatelkami je zpUsob,
jak jim poskytnout podporu, kterou potrebuji a chtéji.
A zatimco spoleCnost je povazuje za klicové pro mistni
ekonomiky, mistni samosprdvy tésici se vétsi ddvére by mohly
hrat zdsadni roli pri podpore podnikdni a vytvorit malym
podnikdm vhodné podminky k tomu, aby mohly konkurovat
vétsim podnikdm, u kterych spotrebitelé obvykle nakupuiji.

Do budoucna je mozné ucinit mnoho pro to, aby se zlepsily
podminky pro &innost mikro a malych podnikd - napt.

7S Pripomerime, ze NPS je oblibenym ndstrojem pro prizkum trhu, ktery se ptd respondentd na to, s jakou pravdépodobnosti by doporuéili spolegnost, produkt nebo sluzbu svému pfiteli nebo kolegovi, a to na
stupnici od 0 do 10. Samotné skére se vypotitd ode¢tenim podilu ,optimistd” s hodnocenim 9 nebo 10 od ,pesimistd” s hodnocenim 6 anebo méné. Do vypoétu nejsou zahrnuti ,nerozhodnuti” s hodnocenim

7 nebo 8.
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formou rozvoje podplrnych siti, lepsiho pristupu k vhodnym
ndstrojdm a dovednostem anebo vytvoreni priznivéjsiho
prostredi pro poskytovdni financnich sluzeb.

To se nestane ze dne na den.

V' nejblizsi budoucnosti se doporucujeme zamérit timto
smérem a konkrétné ve spojeni s realizaci programu Strive
Cesko v roce 2024 ucinit nasleduijici:

wrw

1. Je potfeba udélat vice pro rozsifeni moznosti, které
mohou mikro amalé podniky vyuzit k ziskdvani povédomi
o novych technologiich. Digitdini svét je slozity. Existuje
pfili§ mnoho ndstrojd a mdlo téch, které jsou skuteéné
pfizpUsobeny mikropodnikdm. Kdyz budou védét, ze
je pro né néco urceno a Ze je to dostupné na jednom
misté, bude pro né snazsi to vyzkouset. Kromé toho
musi byt ndstroje vytvorené na miru doplnény o lidskou
podporu. Neocenitelny je z tohoto hlediska mentoring od
zkugenéjsich pracovnikd ze stejného oboru.

2. Zdaroven je potieba rozsifit kolegidlni sité. Aby mikro
a malé podniky skute¢né zacaly zavddét a pouZivat
technologie, musi jim ddvérfovat. A ddvéru k nim ziskaji
tak, Ze se o nich dozvi od svych kolegl z jinych mikro
a malych podnikd nebo kdyz jim prdtelé a rodina ukdzou,
jak je pouZivat. Cilem je vyuZit Iépe dostupnych moZnosti,
nikoliv nutné vytvaret nové technologie, které budou
ddvéryhodné - zavedeni technologie se odviji od toho, Ze
vam nékdo ukdze cestu (proto jsou neformalni zpdsoby
vyuky, mentoring a odbornici Zddané&jsimi a dostupnéjsimi
typy sluzeb).

3. Musime jit za Zenami tam, kde jsou. Je dileZité zajistit,
aby se budovdni dovednosti zamérfilo na existujici
problémy pracovniho Zivota Zen, zvySenim povédomi
o zAtézi neplacené prdce, které Zeny Celi a rozsifenim
prilezitosti, jok se mohou naucit mékkym dovednostem
(jako je vyjedndvani a vedeni). Je potrfeba podpofit
schopnost Zen orientovat se v odvétvich a na trzich
tradi¢né ovlddanych muzi. Soucasné s tim hraji zasadni
roliSirsiiniciativy, jako jsou profesnisdruzeni podnikatelek,
které bofi systémové genderové predsudky a oteviraji
Zendm Ceské podnikatelské prostredi.

4. Musime zeny do podnikdni zapojit brzy. Zda se, ze zeny
zacinaji podnikat z nutnosti a v pozdéjsim véku. Mohli
bychom udélat vice pro to, aby se Zeny rozhodly zadit
podnikat v mlads$im véku, a to tak, ze oslovime divky
a mladé Zeny a ukdzeme jim pfileZitosti, které se jim

LEDEN 2024

5. Pouéme se z rozdilnych regiondlnich dynamik. Cesko

nemd rovné podminky pro mikro a malé podniky.
Nékteré regiony - napriklad Stfedni Morava — mohou
mit predpoklady k dalsimu rozvoji, napfiklad je tu dobra
Uroven ddvéry, v sou¢asné dobé ale zaostdvaji v kli¢ovych
oblastech, jako je zavadéni technologii. Je potreba
porozumét regiondlni dynamice. V regionech, jako je
Moravskoslezsko a Severozdpad, se nachdzi nejvice
mikro a malych podnikd, které maiji nejvétsi potencidl
k dalSimu rozvoji — v souc¢asné dobé zaostdvaji v zavddéni
technologii a hrozi jim, Ze zdstanou zcela pozadu, pokud
se na né cilené nezaméfime a nenavedeme je na tuto
cestu, k ¢emuz miZeme vyuZit regiondini a instituce
mistni verejné sprdvy, které pomohou s financovdnim,
rozvojem digitdini infrastruktury podle potreby
a budovanim dovednosti

HOSPODARSKA
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Prilohy

Znéni dotazniky

Barometr 2: Podrobny pohled na problematiku genderu a technologii

Znéni otazky Mozné odpovédi Zdakladni otazky

wrw

napii¢ Barometry

1. Jste Zivnostnik - nebo vlastnite &i fidite maly Ano/ne Ano
podnik? - Malym podnikem mdme na mysli firmu
se 49 a méné zaméstnanci.

2. Veetné vds, kolik zaméstnancd md v souasné 1 zaméstnanec (jsem sdm/sama, kromé mé Ano
dobé vas podnik? nikdo jiny)/ 2-9 zaméstnancd (véetné mé)/10-
49 (veéetn& mé&)/50 a vice (véetné mé)
3. Kdo tento podnik fidi? Zena (nebo Zeny) / Muz (nebo muzi) / Oba (muz Ano
i Zena) / Nevim / Jiné: Uved'te prosim:
4. Mohli byste uvést vék majitele podniku? Mladgi 18 let / 18-24 let / 25-34 let / 35-44 let Ano

/ 45-54 let / 55-64 let / Starsi 64 let / Nevim
nebo nedokdzu fici / Radé&ji nechci sdélovat

5.  MduzZete uvést, v jakém odvétvi podnikdate? Vyroba a zpracovatelsky prdmysl / Velkoobchod Ano

nebo maloobchod / Sluzby (napf. poradenstvi,
ICT) / Umé&ni, zdbava a rekreace / Stavebnictvi,
instalatérstvi nebo truhldfstvi / Pohostinstvi
a restaurace / Doprava, logistika a skladovani
/ Zdravotnictvi a socidlni péée / Nemovitosti /
Finance a pojistovnictvi / Zemédélstvi / Jiné:
Uved'te prosim:

6. Jde o rodinny podnik? Ano / Ne / Nevim nebo nedokdzu fici Ano

Rodinny podnik je firma, na které se svou praci
nebo majetkem podileji alespori dva ¢lenové
jedné rodiny, napr. manzel a manzelka, rodice
a déti, sourozenci atd.

7. Ktery model nejlépe vystihuje vase podnikdni? Business-to-business (B2B), nabizim sluzby Ano
Vyberte vSechny platné moZznosti. nebo informace jinym firmdm / Business-to-
consumer (B2C), nabizim produkty, sluzby nebo
informace pfimo zdkaznikdm / Jiné: Uvedte
prosim /

Nevim nebo nedokdzu fici

8. Kolik let je vd3 podnik v provozu? Méné nez rok / 1 rokaz 6 let /7 az 12 let / 13 Ano
az 19 let / Vice nez 19 let / Radéji nechci sdélit /
Nevim nebo nedokdzu fici

9. MduzZete uvést, kde vas podnik sidli? Praha / Jiho&esky kraj / Plzefisky kraj / Ano
Karlovarsky kraj / Ustecky kraj / Liberecky kraj
/ Krélovéhradecky kraj / Pardubicky kraj / Kraj
Vysoéina / Jihomoravsky kraj / Olomoucky kraj /
Zlinsky kraj / Moravskoslezsky kraj / Jiny
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Znéni otazky

Zdakladni otazky

wrw

napf¥i¢ Barometry

Mozné odpovédi

10.

11.

12.

13.

14.

Na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamend, Ze
vUbec nejsou dilezité, a 5 znamend, Ze jsou
velmi dilezité, jak ddleZité jsou pro rist vaseho
podnikdni v pristich 12 mésicich ndasledujici
moZnosti?

Jak snadny nebo obtizny pristup mad vas podnik k
finanénim zdrojom (napt. Ovér, pajcka) ?

Jak snadny nebo obtizny pfistup mda vas
podnik k informacim, znalostem, dovednostem
a Skolenim?

Jaké typy plateb prijimdte nebo pouzivdte ve
vasem podnikani? (Vyberte vsechny platné
moznosti.)

Vyberte prosim typy technologii, které ve vasem
podniku pouZivate? (Vyberte vSechny platné
moznosti.)

Finanéni sluzby (pOj¢ky, Ovéry atd.) / Nové
koleni nebo inkubdtor / Technologie / Podpdrné
skupiny a sité / Ceny a dostupnost energii,
surovin a materidld / Kvalifikované pracovni sila
/ Dalsi (nové) regulace / Omezeni regulaci / Jiné

Velmi obtizny / Ponékud obtizny / Ani obtizny,
ani snadny / Ponékud snadny / Velmi snadny /
Nemdm o né zdjem / Nevim nebo nedokdzu Fici /
Jiné. Uvedte prosim

Velmi obtizny / Ponékud obtizny / Ani obtiZny,
ani snadny / Ponékud snadny / Velmi snadny /
Nemdm o né zdjem / Nevim nebo nedokdzu Fici /
Jiné. Uvedte prosim

Hotovost / Kreditni karty / Debetni karty
/ Digitdlni platebni metody (napf. digitdini
pené&zenky) / Bankovni pievody / Kryptomény /
Jiné. Uvedte prosim

Zdakladni hardware: chytré telefony,
vysokorychlostni  Sirokopdsmovy internet /
Pokrocily hardware: pocitace, tablety

/ Webové stranky a socidlni média (napk.
Facebook, WhatsApp) / Software pro design
nebo stfih videa. (napf. Canva, InVideo) /
Marketingové ndstroje  (napf.  Mailchimp,
HubSpot). / Software pro sprévu lidskych zdrojd/
personalistiku, time managment (efektivni prace
s ¢asem), U&etnictvi, fakturaci, planovani zdrojd
(napf. Pohoda, ABRA, iDoklad, SAP, Oracle) /
Ndstroje pro sprdvu a interakci se zdkazniky
(napf. Salesforce, SugarCRM, ZenDesk)

/ Néstroje pro Fizeni projektd a pracovnich
postupd (napft. Trello, Notion, Microsoft Project
Management) / Ndstroje pro komunikaci
a spoluprdci (napf. Microsoft Office Suite,
Google Workspace, DigitdIni podpis, Skype,
Slack) / Ndstroje pro kybernetickou bezpeénost,
sprdvu hesel, monitorovdani webovych strdnek,
elektronicky podpis (napf. Avast, DocuSign,
Google Analytics). / Ndstroje elektronického
obchodu pro elektronické rezervace
a objedndvky, systémy pro zpracovani plateb
(napt. Dotykacka, Profi U¢tenka). / Jiné. Uved'te
prosim / Nepouzivdme z&dné technologie

15. Jakjste nastupnicil-5,kde 1znamendextrémné 1 - Velminespokojen/a

16.

@ e £3care | \gfiowst
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nespokojen/a a 5 extrémné spokojen/a, celkové
spokojeni s vyuZzitim technologii ve vasem
podniku?

Mohli byste prosim vysvétlit, proc jste zvolili toto
skére?

5 - Velmi spokojen/a

Otevrend otdzka

60__dB
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Mozné odpovédi

Zdakladni otazky

wrw

napf¥i¢ Barometry

17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.

@ e £3care | \gfiowst
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Znéni otazky
Jaké jsou prekdazky pro zavddéni novych
technologii ve vasem podniku?  (Vyberte 3

voevs

Jakou podporu potrebujete k prekondni téchto
prekdazek? Prosime rozepiste

Setkali jste se s néjakymi problémy pfi pouzivani
technologii ve vasem podniku?

S jakymi problémy jste se setkali pfi pouzivani
technologii ve vasem podniku?

Pokud ve svém podnikdni narazite na digitdini
nebo technologické obtiZe, kde budete hledat
podporu? (Vyberte 3 nejvyznamnéjsi oblasti, kde
byste hledali pomoc.)

Na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamend zcela
nedilezité a 5 znamend velmi dullezité, jak
dilezité je podle vés vyuzivani technologii pro
budouci Uspéch vaseho podniku?

Jak byste se ohodnotili z hlediska zdkladnich
digitdInich dovednosti?

Mezi zdkladni digitdIni dovednosti patri:
schopnost pouZivat zafizeni jako je pocitac,
tablet nebo mobilni telefon, k jednoduchym
osobnim a pracovnim Ukoldm, vyhleddvat
a pouzivat informace na internetu, chdpat, jak
se chovat bezpec¢né a zodpovédné na internetuy,
komunikovat osobni a profesni zdleZitosti
prostiednictvim e-mailu, aplikaci pro posilani
zprdv a socidlnich médii.

Néklady na technologie / Ndklady na
implementaci / Nejsem si jisty/d, které

technologie zavést / Existujici technologie pro
nds nejsou vhodné / Nejasné pfinosy technologii /
Nedostatek finanénich prostfedkd / Nedostatek
ddvéry / bezpeénostni divody

/ Rychlé zmé&ny v technologiich / Nedostatek
¢asu / Nedostatek kvalifikované pracovni sily /
Jiné. Uvedte prosim: / Zadné prekdzky / Nevim
nebo nedokdzu fici

Oteviend otdzka

Setkali jste se s néjakymi problémy pri pouZivani
technologii ve vasem podniku?

Otevrend otdzka

Stdtni sprdva - mistni Uroven (starosta,
mistni samosprdva)/ Statni sprdva - ndrodni
Urovelt (ministerstvo, Czechlnvest atd.) /
Soukromy sektor (korporace) - velké podniky
/ Jini podnikatelé - napf. zndmi podnikatelé
a zivnostnici /  Podnikatelskd sdruzeni -
napt. obchodni komory, asociace / Obé&anskd
spole¢nost (Neziskové organizace) / Pratelé
nebo rodina / Noviny nebo &asopisy / Online
kurzy/skoleni / Osobni kurzy/Skoleni / Socidlni
média (napf. Youtube, Facebook) / Internetovy
vyhledava& (napf. Google, Seznam.cz) / Jiné.
Uvedte prosim / Nehledali bychom Zadnou
podporu / Nevim, kde hledat podporu

1 - neni ddlezZité

5 - velmi dOlezité

Velmi $patné / Spatné / Ani $patné, ani dobfe /
Dobfe / Velmi dobfe / Nevim nebo nedokdzu Fici

60__dB

Ano

Ano

Ano

45



TOUHA PROSPEROVAT - CAST 2 LEDEN 2024

Znéni otazky

Mozné odpovédi Zdakladni otazky

wrw

napf¥i¢ Barometry

24. Precététe si prosim ndsledujici tvrzeni a vyberte Nechci se vibec uéit digitdlnim dovednostem /
jedno, se kterym souhlasite. Nemdm na to ¢as
V pouzivéni technologii si nejsem pfili§ jisty/jista
a bojim se je vyuZivat / Rdd/a se u&m novym
vécem a uceni se digitdlnim dovednostem mi
pfipadd zajimavé / Jsem pFipraven/a se naudit
vice digitdlnich dovednosti a inspirovat ostatni,
aby vyzkouseli digitdlni ndstroje
Z4dné z vyde uvedenych
25. Jaky preferujete zpUsob uceni se digitdInim Online semindfe/Skoleni / Osobni semindare/
dovednostem?  (Vyberte vdechny platné $koleni / Samostudium (napf. sledovéni videi
moznosti.) nebo vyukovych platforem) / Studium pod
vedenim lektora/uéitele / Individudlni lekce/
workshopy/mentoring /  Skupinové lekce/
workshopy / Nevim / Jiné. Uvedte prosim
26. V jokém véku a v jaké fdzi Zivota jste zacali Oteviend otdzka
podnikat? Priklad: Zadal/a jsem ve 32 letech,
kdyZz jsem byl/a na matefské/rodi¢ovské
dovolené, nebo jsem zacal/a v 65 letech, kdyz
jsem nastoupil/a do ddchodu.
27. Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite Rozhodné& nesouhlasim / Nesouhlasim / Ani Ano
s ndsledujicim tvrzenim: Mdm za to, Ze muZijsou nesouhlasim, ani souhlasim / Souhlasim /
v CR v podnikdni oproti Zendm ve vyhodé. Rozhodné& souhlasim / Nevim nebo nedokdzu fici
28. Mduzete uvést, s jakymi potizemi se potykaji Zeny Nedostatek divéry nebo pochybnosti o jejich Ano
ve vedeni podnikd? schopnostech na pracovidti / Nedostatek
rovnovdhy mezi pracovnim a soukromym Zivotem
/ Vice rodinnych zdvazkd nebo povinnosti / Niz&i
finanéni ohodnoceni ve srovndni s muzZskymi
kolegy / Nedostatek finanéni podpory /
Diskriminace v préci / Jiné. Uvedte prosim /
Nevim nebo nedokdzu fici
29. Jakou podporu (pokud néjakou) potrebuje vase Otevirend otdzka
podnikdni k tomu, aby se mohlo ddl rozvijet?
Podpora miZe zahrnovat pfistup k financim,
Skoleni, ndstrojdm nebo jinym podpdrnym
sluzbdm atd.
30. Jak byste popsali svou finanéni stabilitu a silu?  Velmi $patnd / Spatnd / Ani $patnd, ani dobrd /
Dobré / Velmi dobrd / Nevim nebo nedokdzu fici
31. Kdo rozhoduje o vasich obchodnich a osobnich J& sdm/sama, o obojim / O svych osobnich

@ e £3care | \gfiowst
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financich?

penézich se radim s jinou dospélou osobou
(partnerem/kou, rodi¢i atd.) / O penézich na
podnikdni se radim s jinou dospélou osobou
(partnerem/kou, rodici atd.) / O obojim se radim
s jinym dospélym / Jiné. Uved'te prosim / Nevim
nebo nedokdzu frici

60__dB
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Znéni otazky Mozné odpovédi Zdakladni otazky

wrw

napri¢ Barometry
32. Reagujte prosim na ndsledujici vyroky Rozhodné nesouhlasim / Nesouhlasim / Ani
nesouhlasim, ani souhlasim / Souhlasim /

a. Moje rodina nepodporuje mé podnikdni Rozhodné souhlasim / Nevim nebo nedokdzu Fici

b. Musim sladovat podnikdni a osobni Zivot

c. Prirozhodovani o fizeni podniku se musim radit
s nékym jinym (partnerem/kou, manzelem/kou,
rodinou, prateli)

. gi} HOSPODARSKA
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Barometr 3: Podrobny pohled na divéru a postoje

Pro mikro a malé podniky

10.
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Znéni otazky

Jste Zivnostnik - nebo vlastnite ¢i fidite maly
podnik? - Malym podnikem mdme na mysli
firmu se 49 a méné zaméstnanci.

VEetné vés, kolik zaméstnancd mad v soucasné
dobé vas podnik?

Mohli byste uvést vék majitele podniku?

Kdo tento podnik ridi?

MUZete uvést, v jakém odvétvi podnikate?

Jde o rodinny podnik?

Rodinny podnik je firma, na které se svou praci
nebo majetkem podileji alespori dva ¢lenové
jedné rodiny, napf. manzel a manzelka, rodice
a déti, sourozenci atd.

Ktery model nejlépe vystihuje vase podnikdani?
Vyberte vSechny platné moZznosti.

Kolik let je vds podnik v provozu?

MUZete uvést, kde vas podnik sidli?

Na skdle od 1 do 5, kdy 1 znamend ,zcela” a 5

vUbec, ohodnotte, nakolik obecné divérujete
lidem.

Mozné odpovédi
Ano / ne
1 zaméstnanec (jsem sdm/sama, kromé mé

nikdo jiny)/ 2-9 zaméstnancl (véetné mé)/10-
49 (veéetn& mé&)/50 a vice (véetné mé)

Mladsi 18 let / 18-24 let / 25-34 let / 35-44 let

/ 45-54 let / 55-64 let / Starsi 64 let / Nevim
nebo nedokdzu fici / Radéji nechci sdélovat

Zena (nebo Zeny) / Muz (nebo muzi) / Oba
(muzZiZena) / Nevim / Jiné: Uvedte prosim:

Vyroba a zpracovatelsky prdmysl / Velkoobchod
nebo maloobchod / Sluzby (napt. poradenstvi,
ICT) / Uméni, zdbava a rekreace / Stavebnictvi,
instalatérstvi nebo truhlafstvi / Pohostinstvi

a restaurace / Doprava, logistika a skladovani
/ Zdravotnictvi a socidlni pé¢e / Nemovitosti /
Finance a pojidtovnictvi / Zemédélstvi / Jiné:
Uved'te prosim:

Ano / Ne / Nevim nebo nedokézu Fici

Business-to-business (B2B), nabizim sluzby
nebo informace jinym firmdm / Business-to-
consumer (B2C), nabizim produkty, sluzby nebo
informace pfimo zakaznikdm / Jiné: Uved'te
prosim /

Nevim nebo nedokdzu fici
Méné neZzrok/1rokazblet/7az12let/13

az 19 let / Vice nez 19 let / Radé&ji nechci sdélit /

Nevim nebo nedokdzu fici

Praha / Jiho&esky kraj / Plzefisky kraj /
Karlovarsky kraj / Ustecky kraj / Liberecky kraj
/ Krélovéhradecky kraj / Pardubicky kraj / Kraj
Vysocina / Jihomoravsky kraj / Olomoucky kraj
/ Zlinsky kraj / Moravskoslezsky kraj / Jiny

1 - Zcela
5 - Vibec

60__dB
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Zdakladni otazky

napri¢ Barometry
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Znéni otazky Mozné odpovédi Zdakladni otazky

wrw

napf¥i¢ Barometry

11. Kdyz vyhleddvate informace a zprévy, nakolik 1-Zcela
A - 5 (o s
vérite jednotlivym typUm zdroj0: 5 _Vibec

Tisténd média (napf. noviny, ¢asopisy, knihy)
Tradiéni média (napf. radio, televize)

Moderni média (napt. vyhleddvace, socidlni sité,
e-knihy, internetové encyklopedie)

Soukromd média (napf. podnikové blogy,
podnikové weby, podnikové socidlni site)

Odborné studie, vyzkumy.

Jiné. Uvedte prosim.

12. Nize uvadime seznam instituci. U kaZdé z nich 1-Zcela
prosim uvedte, nakolik ji dOvéfujete na skdle od 5 _\ibec
1 (zcela) do 5 (vdbec)

Mistni samosprdva

Statni sprava

Média

Neziskové organizace

Soukromy sektor, napfiklad korporace

Mikro a malé podniky (nejvyse 50
zaméstnanct), napfiklad mistni pekaf, truhlaf,
obchod atd.

Poskytovatelé financnich sluzeb (napf. banky,
finanéni instituce)

13. Na skdle od 1do 5, kdy 1 znamend ,zcela” a 5 1 - Zcela
~vUbec" ohodnotte, nakolik dOvéfujete tomu, ze

technologie bezpec¢né uchovdvaji citlivé Udaje Skt
o vasem podniku.

14. Na skdle od 1 do 5, kdy 1 znamend ,zcela” 1 - Zcela
a 5 ,vibec" ohodnotte, nakolik v&Fite tomu, Ze 5 _ Vobec

vam technologie mohou pomoci udélat dilezitd
obchodni rozhodnuti. (napf. finanéni pldnovani,
fizeni zasob, vztahy se zdkazniky).

15. Na skdle od 1 do 5, kdy 1 znamend ,zcela” a 5 1 - Zcela
vUbec" ohodnotte, jak pohodiné je pro vds ve .
- .. S . 5 - Vibec
srovndni se zavedenymi technologiemi (napfr.
e-mail, vyhleddvade) pouzivat nové technologie
(napf. uméld inteligence, blockchainy)
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16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

Znéni otazky

Na skdle od 1 do 5 ohodnotte, jak silné jsou
vase obavy z mozného negativniho dopadu
technologie na vase podnikdni (napfiklad
ohroZeni kybernetické bezpecnosti, ruseni
pracovnich mist apod.).

Na skdle od 1 do 5, kde 1 znamend ,velmi
ddlezité" a 5 ,nedulezité", vyjadrete, jak dilezité
jsou podle vés pro ekonomiku samostatni
podnikatelé a mikro a malé podniky.

MUZete uvést, pro¢ hodnotite prévé takto?

Na 8kdle od 1 do 5, kde 1 znamend ,velmi
nizky" a 5 ,velmi vysoky" ohodnotte, jak velky
vidite dlouhodoby potencidl Uspéchu a rdstu
samostatnych podnikateld a mikro a malych
podnikd ve vasem okoli (obci, méstu, kraji).

Kolikrdt tydné nakupujete produkty ¢i sluzby od
jiného samostatného podnikatele ¢i mikro nebo
malého podniku?

Pozndmka: Mikro a malé podniky maji nejvyse
49 zaméstnancd. Jsou to napfiklad pekarstvi,
restaurace, hospody, prodejny elektroniky,
autoservisy apod.

Podle jakych faktor( se rozhodujete pf¥i ndkupu
od samostatného podnikatele ¢i mikro a malych
podnikd? Vyberte 3 nejéastéjsi

Uvedte, do jaké miry souhlasite, nebo
nesouhlasite s ndsledujicim tvrzenim:

+Pokud mdm prileZitost k nakupu od jiného
samostatného podnikatele ¢i mikro a malého
podniku, jsem ochotny/ochotnd zaplatit vice.

LEDEN 2024

Mozné odpovédi Zdakladni otazky

wrw

napf¥i¢ Barometry

1 - Nemdm vibec zddné obavy
2 - Spise nemdm obavy

3 - Mdm neutrdlni postoj

4 - Spise mdm obavy

5 - Mdm velmi silné obavy

1 - Velmidllezité

5 - NedUlezité

Otevrend otdzka
1 - Velmi nizky
5 - Velmi vysoky

5Skrét tydné nebo Eastéji / 3-4krat tydné nebo
Casteji / 1-2 krat tydné / Nikdy

Cena / Kvalita / Prakti¢nost / Etické ddvody

a ddvéryhodnost podnikatele/podniku /
Rychlost / Hodnoceni nebo reference /
Dostupnost v misté / Zemé&/misto plvodu /
MnozZstvi pozadovanych osobnich ddajd / Jiné.
Uvedte, prosim.

Naprosto souhlasim / Souhlasim / Ani souhlas,

ani nesouhlas / Nesouhlasim / Naprosto
nesouhlasim
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Znéni otazky

LEDEN 2024

Mozné odpovédi Zdakladni otazky

wrw

23. Pokud se jednd o ddvéryhodnost znacky, jaké

vvvvvv

24. V jakém véku a Zivotnim obdobi jste zacal/
zacala podnikat? Priklad: Zadal/zadala jsem,
kdyZ mi bylo 32 a byl/byla jsem na rodi¢ovské
dovolené. Za&al/zakala jsem v 65 letech, kdyz
jsem odedel/odesla do dichodu.

25. Vzpomerite si na své rozhodnuti zacit podnikat
a na faktory ¢i okolnosti, které tehdy k vasemu
rozhodnuti prispély.

Které z téchto tvrzeni nejlépe vystihuje vasi
situaci ohledné rozhodnuti zacit podnikat?

26. Do jaké miry si myslite, Ze md vase podnikdni
vliv na vase okoli (obec, mésto, kraj)?

27. Muzete svoji odpovéd zdvodnit?

28. Cislem od 0 do 10 ohodnotte, nakolik byste
doporuéili samostatné podnikdni &i vedeni/
vlastnéni malého podniku svému pfiteli nebo
¢lenovi rodiny. Cislo 0 znamend ,vobec" a &islo
10 ,maximaini doporuceni”.

napf¥i¢ Barometry

a) Dobré zabezpedeni dat/Udajo
b) Vysokd spolehlivost sluzeb

) Rychld reakéni doba a kvalita zakaznické
podpory

d) Vyraznd pritomnost na socidlnich médiich
e) Silné etické hodnoty

f) Transparentni a srozumitelné nakladdni
s daty/Udaji

g) Dobrd povést
h) Viysokd mira personalizace
i) Dobrd kvalita produktu

j) Jasnd pravidla pro vrdceni zbozi a zaruku

vék

zivotni obdobi

Rozhodl/rozhodla jsem se svobodné a bez
vnéjsiho tlaku a obav. / Rozhodnuti bylo do jisté
miry svobodné, ale ovlivnily ho i nékteré vnéjsi
faktory. / Pfi rozhodovdni hrdly roli externi
faktory, ale nad rozhodnutim jsem mél/a
kontrolu./ P¥i rozhodovéni jsem citil /citila obavy
& omezeni, a nakonec jsem se rozhodl/rozhodla
podnikat v ddsledku vné&jsiho tlaku & obav. /
Nemél/neméla jsem jinou mozZnost

a rozhodovat jsem se musel/musela pod tlakem
vnéjsich okolnosti ¢i obav.

Vyrazny pozitivni efekt/ Néjaky pozitivni efekt/  Ano
Z4&dny efekt/ Né&jaky negativni efekt/ Vyrazny
negativni efekt

Otevrend otdzka

0az10 Ano
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29.

30.
31

32.

33.
34.

' strive %Care ‘ MTJ

Znéni otazky

a) Co konkrétné vas vedlo k tomu, Ze byste to
pfiteli &i Elenovi rodiny doporudil/doporuéila?
(9/10)

b) Co konkrétné vds vedlo k tomuto bodovému
hodnoceni? (7/8)

c¢) Co by zvysilo pravdépodobnost, Ze
doporucite podnikdni svému pfiteli nebo ¢lenovi
rodiny? (0-6)

Musel/a jste nékdy &elit vyzvdm &i pFekdzkdm,
které prinasi samostatné podnikdni ¢i vedeni
nebo vlastnictvi mikro nebo malého podniku

a o kterych si myslite, Ze se u velkych podnikd
nevyskytuji?

Upresnéte jakym:

Jakym zpUsobem podle vés mohou instituce ve
vasem okoli (obec, mésto, kraj) vice podpofit
a motivovat samostatné a malé podnikatele?

Kdyz si predstavite spolecensky status jako
zebrik, kde spolecensky status stoupd s vyskou
zebriku, na kterou pricku byste se sami zaradili?

1 (nahoru - vysoké spolecenské postavent) ----
5 (dolb - nizké spolecenské postaveni)

Jakého jste pohlavi?

Chtéli byste ndm fict néco dalsiho?

LEDEN 2024

Mozné odpovédi Zdakladni otazky

wrw

napri¢ Barometry
Ano

Otevrend otdzka

Ano/Ne

Otevrend otdzka

Navstévovani veletrh a propagaénich akei
/ Doporuéeni podniku ostatnim / Podpora
mentoringu / Podpora pfikladd dobré praxe
/ Organizovéni networkingovych uddlosti

/ Poskytovéni informaci a/nebo gkoleni na
roznd témata / Dafiové a investiéni pobidky/
Propagace v médiich a/nebo inzerce / Dalsi.
Prosim uvedte

laz5

Muz / Zena / Jiné / Nechci fict

Oteviend otdzka

HOSPODARSKA
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Pro obecnou populaci

Znéni otazky MozZné odpovédi

1. Jste Zivnostnik — nebo vlastnite ¢i fidite maly podnik? Ano / ne
- Malym podnikem mdme na mysli firmu se 49 a méné
zaméstnanci.
2. Jakého jste pohlavi? Muz / Zena / Daldi. Prosim, uvedte./ Nepfeji si sdélit.
3. Kolik je vam let? 18-24 let / 25-34 let / 35-44 let / 45-54 let / 55-64 let
/ Vice nez 64 let
4. Ve kterém kraji bydlite? Praha / JihoCesky kraj / Plzerisky kraj / Karlovarsky kraj

/ Ustecky kraj / Liberecky kraj / Kralovéhradecky kraj /
Pardubicky kraj / Kraj Vysoéina / Jihomoravsky kraj /
Olomoucky kraj / Zlinsky kraj / Moravskoslezsky kraj /
Jiny
5. Na3kdle od 1do 5, kdy 1 znamend ,zcela” a 5 ,vibec”, 1-Zcela
ohodnotte, nakolik obecné divérujete druhym lidem? 5 _\Vibec

6. Na3kdle od 1do 5, kdy 1 znamend ,zcela” a 5 ,vibec”, 1 - Zcela
ohodnotte, nakolik ddvéfujete novym technologiim. 5 _\Vibec
Kdyz vyhleddavdte informace a zprdvy, do jaké miry véfite 1 - Zcela
jednotlivym typdm zdrojd? 5 _Vobec

~

Tisténd média (napf. noviny, ¢asopisy, knihy)
Tradiéni média (napf. radio, televize)

Moderni média (napt. vyhleddvace, socidlni sité, e-knihy,
internetové encyklopedie)

Soukromd média (napf. podnikové blogy, podnikové weby,
podnikové socidlni sité)

Odborné studie, vyzkumy.

Jiné. Uvedte prosim.

8. Nize uvddime seznam instituci. U kazdé z nich prosim 1-Zcela

uvedte, nakolik ji dOvérujete 5 _ Vibec

Mistni samosprdva

Stdtni sprdva

Média

Neziskové organizace

Soukromy sektor, napfiklad korporace

Mikro a malé podniky (nejvyse 50 zaméstnancl),
napfiklad mistni pekar, obchod atd.

Poskytovatelé financnich sluzeb (napf. banky, finanéni
instituce)

9. Naskdle od 1do 5, kdy 1 znamend ,zcela” a 5 ,vibec”, 1 -Zcela
ohodnotte, nakolik vérite tomu, Ze technologie bezpecné o
. 5 - Vibec
uchovavaji vase citlivé Gdaje.
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Znéni otazky Mozné odpovédi

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

‘ strive é% care ‘ mjﬁ

Na 8kdle od 1 do 5, kdy 1 znamend ,zcela” a 5 ,vdbec",
ohodnotte, nakolik véfite tomu, Ze vdm technologie
mohou pomoci udélat dilezitd rozhodnuti. (napfiklad
finanéni planovani, investice, rodinnd rozhodnut)

Na 8kdle od 1 do 5, kdy 1 znamend ,zcela" a 5 ,vdbec",
ohodnotte, jok snadné je pro vds v porovnani se
zavedenymi technologiemi (e-mail, vyhleddvace)
pouzivani novych technologii (napr. uméld inteligence,
blockchainy)

I

Na 8kdle od 1 do 5, kde 1 znamend ,vibec zddné obavy'
a 5 ,velmi silné obavy", ohodnotte, jaké mate obavy

z mozného negativniho dopadu technologii na svij Zivot
(napriklad ohroZeni kybernetické bezpecnosti, ruseni
pracovnich mist, apod.).

Na 8kdle od 1 do 5, kde 1 znamend ,velmi ddleZité"

a 5 ,nedilezité", vyjadrete, jak ddlezité jsou podle vés
pro ekonomiku samostatni podnikatelé a mikro a malé
podniky.

MUzZete uvést, proc to hodnotite prdvé takto?

Na skdle od 1 do 5, kde 1 znamend ,,velmi nizky"

a 5 ,velmi vysoky" ohodnotte, jak velky je dlouhodoby
potencidl rdstu a Uspéchu samostatnych podnikateld
a mikro a malych podnikd ve vagem okoli (obci, méstu,
kraji).

Kolikrat tydné nakupujete produkty ¢i sluzby od
samostatného podnikatele ¢i mikro nebo malého
podniku?

Pozndmka: Mikro a malé podniky maiji nejvyse
49 zaméstnancl. Jsou to napfiklad pekafstvi, restaurace,
hospody, prodejny elektroniky, autoservisy apod.

Jaké faktory ovliviiuji vade rozhodovani, kdyZ nakupujete
u samostatného podnikatele ¢i v mikro nebo malém
podniku? Vyberte 3 nejcastéjsi

Uved'te, do jaké miry souhlasite, nebo nesouhlasite

s ndsledujicim tvrzenim: ,Pokud mdm pfilezitost k ndkupu
od samostatného podnikatele ¢i mikro a malého podniku,
jsem ochotny/ochotnd zaplatit vice."

Pokud se jednd o dOvéryhodnost znacky, jaké jsou pro vds

vvvvvv

1-Zcela
5 - Vibec
1-Zcela
5 - Vibec

1 - Nemdm vUbec Zddné obavy
2 - Spise nemdm obavy

3 - Mdm neutrdlni postoj

4 - Spise mdm obavy

5 - Mdm velmi silné obavy

1 - Velmidilezité

5 - Nedilezité

Otevrend otdzka
1 - Velmi nizky
5 - Velmi vysoky

5krat tydné nebo ¢astéji / 3-4krat tydné nebo Eastéji /
1-2krat tydné / Nikdy

Cena / Kvalita / Prakti¢nost / Etické ddvody

a ddvéryhodnost podnikatele/podniku / Rychlost /
Hodnoceni nebo reference / Dostupnost v misté / Zemé/
misto plvodu / MnoZstvi pozadovanych osobnich Gdajd /
Jiné. Uvedte, prosim.

Naprosto souhlasim / Souhlasim / Ani souhlas, ani
nesouhlas / Nesouhlasim / Naprosto nesouhlasim

Dobré zabezpeéeni dat/udajd / Vysokd spolehlivost
sluzeb / Rychlé reakéni doba a kvalita zakaznické
podpory / Vyraznd pfitomnost na socidlnich médiich

/ Silné etické hodnoty / Transparentni a srozumitelné
naklddani s daty/ddaji / Dobrd povést / Vysokd mira
personalizace / Dobré kvalita produktu / Jasné pravidla
pro vraceni zboZzi a zaruku

HOSPODARSKA
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Znéni otazky Mozné odpovédi

20. Kdyz si predstavite spolecensky status jako Zebrik, kde laz5
spolecensky status stoupd s vyskou Zebriku, na kterou
pricku byste se sami zaradili?

1 (nahoru - vysoké spole¢enské postaveni) ---- 5 (dold -
nizké spole¢enské postaveni)

21. Ted'si predstavte situaci, ve které misto vaseho laz5
zameéstndni vlastnite nebo vedete maly podnik. Na kterou
pricku zebriku byste se zaradili ted? 1 (nahoru - vysoké
spolecenské postaveni) ---- 5 (dold — nizké spoleenské
postavent)

HOSPODARSKA
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Tato studie by nebyla moznd bez velkorysé podpory Centra pro inkluzivni
rost spole¢nosti Mastercard a spoluprdce s CARE Ceskd republika a CARE
International. Jsme také zavdzdni vsem partnerdm, kteri Barometr a tento
proces od za¢dtku aZ do konce podporovali, zejména Hospoddrské komore Ceské
republiky. Predevsim bychom pak rddi podékovali véem respondentim, ktefi
se zUcastnili nasich prizkumU, dékujeme za vas ¢as, upfimnou zpétnou vazbu
a zasvécené komentdre. Bez vds by tato zprdva nemohla vzniknout. Snazili
jsme se zde prezentovat vase ndzory v nadéji, Ze se z vysledkd spole¢né poucime
a dojde k pozitivnim zméndm.

HOSPODARSKA
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